重庆市九龙坡职业教育中心电子商务专业
“店铺运营”课程标准
1.课程性质
1.1课程定位
本课程是中等职业学校电子商务专业的一门专业方向课程，适用于中等职业学校电子商务专业，是从事网店编辑、客户服务、网络销售、网络推广等工作岗位的必修课程，其主要功能是使学生了解店铺运营的规范与流程，能使用电商平台工具分析行业数据、产品数据、竞品数据，能创建店铺并对店铺中的产品进行分类、编码，提炼商品卖点；能独立完成网店的整个交易过程；能根据网店运营目标，选择合适的网络营销工具，开展店内促销、优化店铺流量、优化店铺转换，提高销售额；能做好客户服务，对客户进行合理管理，针对性的设置活动，为其能胜任电子商务行业网络销售、店铺运营等工作打下坚实的基础。
本课程应与“电商客户服务”、“活动策划与实施”、“网络推广”、“电子商务网页设计”同时开设，培养学生设计促销活动、店铺引流、优化店铺转换的能力，以提高店铺的营业额。

1.2设计思路
本课程主要依据电子商务专业《工作任务与职业能力分析表》中的“网络客服”、“店铺运营”、“店铺管理”三个工作领域和学生职业生涯发展的要求，构建项目化课程，并以此确定课程目标、设计课程内容。
本课程的目标是使学生掌握数据分析、创建店铺及管理商品、店铺活动设计、店铺引流、流量转换、客户管理的方法等，能根据网店运营目标，选择合适的网络营销工具、提高店铺流量及转换率，做好客户服务，达到提高交易的目的,为学生今后的综合实训等课程中打下坚实的基础。立足该目的，结合电子商务行业岗位能力和学生职业发展能力的要求，将依据中职学生目前的实际情况和行业需求制定了包括知识、技能、情感态度三个方面的课程目标。

依据上述课程目标定位，本课程从店铺运营所需的知识、技能、态度三方面进行了规划与设计，从而使课程内容与岗位需求实现无缝对接。

本课程以项目为主要内容，以“情景导入 任务驱动”为主要教学方法，实行“项目-任务—活动”化教学。在教学过程中，建议授课教师实施任务驱动教学。该课程涉及的项目包括“分析数据、创建店铺、店内促销、优化店铺流量、优化店铺转换、管理老客户信息。”

每一个项目的任务学习都以解决具体任务为载体，在完成任务的过程中学习掌握对应的知识与技能，提高学生的知识迁移能力，培养学生店铺运营、管理的技能。

建议本课程总课时为72学时，在第三学期或第四学期开设。
2.课程目标
2.1知识目标
●能查看和分析淘宝网站上的行业数据、产品数据、竞品数据
●了解店铺的流程及淘宝网店的运营规则

●能根据活动主题设计促销活动方案、准备活动物品
●会分析流量结构并据此设置流程投放方案

●能掌握优化店铺转化的方法
2.2技能目标

●能创建一个淘宝网店并上传产品信息
●能使用淘宝助理、千牛等管理软件对产品和客户进行管理

●会创建促销活动并分析、总结活动效果
●会根据店铺情况优化免费及付费流量

●能设计促销活动提高销售额
2.3情感态度目标
●形成遵纪守法的职业道德
●培养学生的团队合作精神与团队协调能力
●养成顾客至上的心理
●养成诚实守信的良好品德
3.课程内容和要求
	序号
	工作任务
	知识要求
	技能要求
	情感态度要求
	参考学时

	1
	分析数据
	●了解淘宝数据分析软件的种类及各参数的作用

●能分析竞品和本产品的区别
	●能使用淘宝数据分析软件分析行业数据

●能分析竞品数据

●能根据行业数据、竞品数据确定开店方向
	●养成规范命名的习惯

●提升学生的分析能力
	6

	2
	创建店铺
	●了解淘宝店铺的运营规则

●掌握创建店铺的流程
●掌握发布产品的操作过程及了解其参数的作用
	●能创建一个店铺并设置店铺信息

●能发布新产品并编辑产品信息

●会对产品进行合理的分类及上下架管理
	●养成合理消费的习惯

●养成自觉遵守淘宝协议的习惯

●在如实描述产品信息的过程中养成诚实守信的良好品德
	12

	3
	店内促销
	●了解官方四大促销工具的设置流程并设置促销方案

●能分析活动数据并分析促销结果

●掌握开展店内促销的操作流程
	●会分析促销的目的、方向并制定促销目标

●能根据促销目标选择合适的促销工具

●能使用常见的促销工具设置促销活动
	●培养学生的团队合作意识

●培养学生的分析能力
	12

	4
	优化店铺流量
	●了解优化店铺流量的方法
●能合理设置店铺流量的投放方案

●能分析投放店铺流程后的效果并改进流量优化方案
	●会使用淘宝中的工具优化搜索流量、推广流量、活动流量

●能根据流量投放方案投放流程
	●培养培养分析、解决问题的能力
●在流量投放的过程中增强风险意识
	12

	5
	优化店铺转化
	●掌握转化率、页面转化率、客单价的定义

●知道影响店铺转化的因素及相关知识

●知道评价体系对店铺的作用
	●会分析店铺转化数据

●会制定店铺优化方案

●能实施店铺优化操作、汇总并分析店铺数据
	●在店铺的管理中增强创新意识
●在分析数据的过程中提升学生的分析能力
	12

	6
	管理老客户信息
	●了解和掌握老客户维护的常用方法

●了解什么是客户关系管理
●能设置会员活动的活动方案
	●会使用会员关系管理系统设置会员规则

●能使用合适的信息推送方式将信息推送出去

●能根据会员的活动方案设置会员活动
	●在老客户维护的过程中形成尊重他人的良好品德
●培养学生要具有“客户至上”的服务观念
	8

	机动（考核）
	4

	合计
	72


4.教学组织与评价

4.1教学组织

1.在教学过程中，应立足于坚持学生实际操作能力的培养，采用“情景导入、任务驱动”教学方式，以工作任务、教产结合激发学生学习兴趣，增强学生的成就动机。
2.本课程教学的关键是实践教学，在教学过程中，尽可能引领学生参与店铺的实际运营，在完成教学的过程中实现学生店铺的产品销售，教师在必要时给予指导。
3.教学过程中，每个活动结束时及时给予评价和展示，以增强学生之间的竞争意识。

4.在教学过程中，需要及时与企业人员联系，及时了解行业动态及电子商务行业的最新专业知识、技能、职业道德。

4.2课程资源
1. 采用“职业导向、项目驱动”的资源开发模式，校企合作开发店铺运营教材，创建微课资源、课件及相关教学资料。

2.充分运用现代信息技术，将资源上传到云端，为学生跨时间、跨空间学习提供条件。

3.教学中融入“教产结合”的人才培养理念，让学生在学习过程中创建店铺，对店铺进行管理，完成产品的销售，为学生的就业、创业做好知识与技能储备。
4.3教学评价

1.改革传统的学生评价手段和方法，采用终结性评价、形成性评价与目标评价相结合综合立体的评价模式。

2.采用多元化评价机制，学习过程中出勤、课堂纪律、师生互助、尊师重教等方面占总成绩的30%，即学习态度。结合活动过程的提问、学生作品质量、参与活动的程度、课堂纪律作为平时成绩，占总成绩的30%，即学习过程。理论考试和实际操作作为期末成绩，占总成绩的40%，即学习结果。即按以下等式评价：

学期成绩=学习态度(30%)+学习过程(30%)+学习结果(40%)。
学习态度=出勤（20%）+课堂纪律（40%）+师生互助（20%）+尊师重教（20%）。

学习过程=活动提问参与度(20%)+模块作品质量(25%)+活动参与度（15%）+课堂纪律(20%)+店铺运营效果（20%）
学习结果=期中考试（40%）+期末考试（60%）。

3.注重学生动手能力和实践中分析问题、解决问题能力的考核。对有创新的学生应单独考核，对参加技能大赛的学生应给予特别鼓励，如本期该科为优秀或免考,全面评价学生。

4.4教学条件

本课程要求学生在淘宝网站创建店铺，并在学习过程中运营店铺，销售产品，实现“教产结果”的人才培养。

教学以实践教学为主，应安排在电子商务网络运营实训室中授课。电子商务网络运营实训室应该满足网络运营，接入网络，电商工具软件安装的条件，并应有多媒体提高教学效果。

3.有条件的学校可以将学校附近企业的产品引进的网络运营的教学，使教学更直观，更能提高学生的学习积极性。

5教材编写
1.根据本课程标准与企业共建教材。
2.教材应充分体现任务引领实践的课程设计思想，以工作任务为主线设计教材结构。

3.教材中的内容加入实际工作中的案例。

4.教材应以学生为本，文字通俗易懂、表述简洁，内容呈现应图文并茂，充分运用现实工作或生活中的图片与案例来激发学生的兴趣，重在提高学生学习的主动性和积极性。
6.其他说明
本课程标准适用于中职院校电子商务专业店铺运营、网络营销、网店编辑方向。
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