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重庆迪帕数字传媒有限公司（重庆大学出版社数字出版中心）                                     

《网店运营》教案

	课题
	下载并使用“千牛工作台”
	课时
	2
	课型
	新课

	教学目标
	能下载并安排“千牛工作台”软件
使用“千牛工作台”管理员工信息
能在千牛工作台中编辑客户信息
能根据受众产品的购买人群上网时间设置产品上下架时间

	教学重点及

突破方法
	能了解“千牛工作台”的功能

能使用“千牛工作台”管理员工信息
（演示讲解、尝试操作）

	教学难点及

化解方法
	能熟练使用“千牛工作台”的功能灵活操作
（对比分析讲解、学生操作尝试）

	教学方法
	讲授法、演示法、操作法、对比法
	教学资源
	PPT

	教学过程

	教学环节（时长）
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	创设情景3
	引入：同学们，当我们是卖家时，我们可以使用“淘宝助理”管理店铺的产品信息。那么，是否有针对卖家的客服聊天工具、数据查看等集多个功能于一体的软件呢？
	引领学生上网搜索指定的内容
	上网查询老师所说的具有客服聊天工具、数字查看等集多个功能于一体的软件
	调动学生的学习兴趣

	明确任务

2
	本堂课我们将学习：

1.下载并安排“千牛工作台”
2.使用“千牛工作台”管理员工信息

3.使用“千牛工作台”创建指定客服服务信息
	展示任务
	明确任务
	任务驱动

	实施任务
下载并安排“千牛工作台”

15
	1.下载“千牛工作台”
2.安装“千牛工作台”
	指导学生操作，解决学生操作过程中的困难。
	1.上网下载软件
2.安装软件
	利用微视频资源自主探究学习

	实施任务
管理员工信息

20
	1.创建部门结构
财务、客服、仓储、运营等
2.添加员工信息并授予权限
3.在进行员工管理时，注意账户安全。
	1.分析店铺各部门的职能
2.指导学生操作，解决学生操作过程中的困难
	1.查看店铺各部门的职能
2.添加员工信息并利用员工账号登录“千牛工作台”
	教师引导
学生类比


	实施任务
操作其他功能
33
	1.编辑客服常见用语
2.查看行业态势
	1.引导学生编写访问、物流等常见交流信息
2.演示编辑客服信息的操作流程

3.引导学生查看分析数据
	1.编辑写访问、物流等常见交流信息，并分组讨论其文字信息的优劣性
2.将信息添加到“千牛工作台”
	教师分析演示讲解
让学生知其然并知其所以然


	分享评价

2
	1.说一说“千牛工作台”与“淘宝助理”的区别
2.“千牛工作台”的功能中还有哪些功能你会用到呢？
	组织学生展示其操作
	学生展示说明
	分享提高

	回顾总结

3
	1.“千牛工作台”是集多个功能在一个软件中，特别是客服中用得非常多，而对于信息的编辑却是我们在销售过程中需要注意。
2.要科学的管理员工账号，保证店铺的安全性
	总结本堂课所学习的内容
	在老师的引导下总结回顾
	温故而知新

	拓展提升
2
	1.下载一个手机版“千牛工作台”
2.尝试在手机版“千牛工作台”中查看行业数据及与买家交流沟通
	安排拓展提升
	记录拓展提升内容
	拓展知识面

	教学反思
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