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重庆迪帕数字传媒有限公司（重庆大学出版社数字出版中心）                                     

《店铺运营》教案

	课题
	撰写软文
	课时
	3
	课型
	新课

	教学目标
	了解软文的分类
了解软文写作方法及特点

能根据产品特点撰写推广软文

	教学重点及

突破方法
	能根据产品特点写作软文

（微视频引领、学生操作尝试）

	教学难点及

化解方法
	能根据产品及消费人群特点写作软文贴

（微视频引领、学生操作尝试）

	教学方法
	讲授法、演示法、操作法
	教学资源
	微视频、PPT

	教学过程

	教学环节（时长）
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	创设情景3
	淘宝网站四月份将开展美食节活动，将推出具有重庆特色的多种美食，怎样将渝记的食品推广出去呢？店主想到通过微信、微博、淘宝论文等平台推广自己的产品。本次将写出本产品的推广软文。
	1.介绍软文贴写作要求及特点
2.对比优、劣软文贴
	1.了解软文贴写作要求及特点
2.对比优劣软文贴，说一说如何写一篇优秀软文贴
	创建情境，调动学生学习的积极性

	明确任务

2
	1.软件的分类
2.软文的特点

3.撰写软文
	展示任务
	明确任务
	任务驱动

	实施任务 

软件的分类
10
	1.故事式软文

2.悬念式软文

3.情感式软文

4.恐吓式软文

5.促销式软文

6.新闻式软文
	提问：

请问你见过哪些软文？


	1.思考并回答教师提出的问题

2.准备写作软文
	教师以问题引导学生主动思考，体现学生在课堂上的主体地位

	实施任务故事式软文

10
	通过讲一个完整的故事带出产品，使产品的“光环效应”和“神秘性”给消费者心理造成强暗示，使销售成为必然。讲故事不是目的，故事背后的产品线索是文章的关键。听故事是人类最古老的知识接受方式，所以故事的知识性、趣味性、合理性是软文成功的关键。
	讲解软文“1.2亿买不走的秘方”、“神奇的植物胰岛素”、“印第安人的秘密”等。

一个被99%的人忽视的卫生习惯
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务悬念式软文
10
	也可以叫设问式。核心是提出一个问题，然后围绕这个问题自问自答。例如“人类可以长生不老？”、“什么使她重获新生？”、“牛皮癣，真的可以治愈吗？”等。通过设问引起话题和关注是这种方式的优势。但是必须掌握火候，首先提出的问题要有吸引力，答案要符合常识，不能作茧自缚漏洞百出。
	《男人流行画眉毛？》

“亲，你还在为眉毛稀疏、眉淡、眉秃、眉形不佳而揪心吗？”如今有了“铂策划生眉液”，让你不再揪心。开心过好每一天。
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务情感式软文
10
	情感一直是广告的一个重要媒介，软文的情感表达由于信息传达量大、针对性强，当然更可以叫人心灵相通。情感最大的特色就是容易打动人，容易走进消费者的内心，所以“情感营销”一直是营销百试不爽的灵丹妙药。
	举例讲解“老公，烟戒不了，洗洗肺吧”、“女人，你的名字是天使”、“写给那些战‘痘’的青春”等
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务恐吓式软文
10
	恐吓式软文属于反情感式诉求，情感诉说美好，恐吓直击软肋——“高血脂，瘫痪的前兆！”、“天啊，骨质增生害死人！”、“洗血洗出一桶油”。实际上恐吓形成的效果要比赞美和爱更具备记忆力，但是也往往会遭人诟病，所以一定要把握度，不要过火。


	举例讲解“高血脂，瘫痪的前兆！”、“天啊，骨质增生害死人！”、“洗血洗出一桶油”
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务促销式软文
10
	促销式软文：促销式软文常常跟进在上述几种软文见效时——“北京人抢购***”、“***，在香港卖疯了”、“一天断货三次，西单某厂家告急”……这样的软文或者是直接配合促销使用，或者就是使用"买托"造成产品的供不应求，通过“攀比心理”、“影响力效应”多种因素来促使你产生购买欲。
	举例讲解“北京人抢购***”、“***，在香港卖疯了”、“一天断货三次，西单某厂家告急”……
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务新闻式软文
10
	新闻式软文：所谓事件新闻体，就是为宣传寻找一个由头，以新闻事件的手法去写，让读者认为就仿佛是昨天刚刚发生的事件。这样的文体有对企业本身技术力量的体现，但是，告诫文案要结合企业的自身条件，多与策划沟通，不要天马行空地写，否则，多数会造成负面影响。
	举例讲解
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务诱惑式软文
10
	实用性、能受益、占便宜这三种属于诱惑式软文，这种软文对读者是有帮助的。所以使访问者主动的点击或者是到处寻找。因为太能给访问者解答一些问题、或者告诉访问者一些对他有帮助的东西。这里面当然也包括一些打折的信息等，这就是抓住了消费者爱占便宜的一个心理。
	举例讲解
	阅读软文，撰写软文的特点
	以实例讲解，帮助学生理解

	实施任务软文写作技巧

20
	标题看上去要有非常熟悉的简单的通俗的字眼；标题里要包含和读者利益相关的字眼；标题里要包含客户自己的产品关键字。
	指导学生撰写：渝记公司的豆腐干产品软文
	撰写软文
	实操中提升

	分享评价

10
	展示学生作品
	组织学生评价操作过程
	学生展示
	分享提高

	回顾总结

3
	1.软文分为七类，各类软文有不同的特点
2.撰写软文时要能充分吸引阅读者的眼球
	引导学生回顾教学内容
	说出各类软文的特点及写作技巧
	温故而知新

	拓展提升
2
	尝试将软文内容推广出去
	布置拓展任务及强调任务要求
	完成消费者对软文贴的提问的回复
	引导学生自己尝试操作

	教学反思
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