第五单元练习题
一、单项选择题(共10小题，每小题2分)
1、介绍两人相识的顺序一般是（ ）
A．先把上级介绍给下级           
B．把晚辈介绍给长辈
C．先把主人介绍给客人
D．先把早到的客人介绍给晚到的客人            
 
[bookmark: _GoBack]2、关于致意礼仪规范描述不正确的是（ ）
A. 如果头戴的是无檐帽不必脱帽致意
B. 举手致意适合距离较远的情况
C. 女士无论什么场合、无论年龄大小、无论是否带帽，只需要点头致意或微笑致意
D. 微笑致意适合于长辈、领导或会议等人较多的场合

3、下列对握手礼仪描述不正确的是（ ）
A. 与人握手的时间不宜过长也不宜过短
B. 不宜只用指尖与对方接触，否则会给人敷衍了事之感。
C. 握手的全部时间应控制在6秒以内
D. 握手的时间因人因地因情而异

4、关于握手礼仪，不正确的说法是（ ）
A. 上下级之间，上级先伸手，下级再伸手
B. 宾主之间，客人先伸手，主人再伸手
C. 男女之间，女士先伸手，男士再伸手
D. 男士与女士握手时，只能握女士手指部位而且要轻握

5、下列哪种情景不用行脱帽礼（ ）
A. 祭奠场合
B. 上课
C. 遇见好友
D. 升国旗
 
6、下列各选项中，对于双向介绍的描述错误的是（ ）
A. 主方或人少的一方先出面
B. 若介绍者在地位、身份之间存在明显差异时，即使人数少的一方仍被置于尊贵的位
   置，放在后面介绍。
C. 在介绍各方人员时，应遵照由尊到卑的顺序依次介绍。
D. 应由低到高依次介绍。

7、下列举手致意礼仪描述错误的一项是（ ）
A. 在距离来访者比较远时可采用举手致意礼
B. 这种方式适用于熟人之间的打招呼
C. 将右臂抬起，轻轻挥动，高过自己的头顶
D. 摆动的次数不要太多，速度不宜过快

8、下列介绍顺序正确的是（ ）
A. 先职位低的人，再职位高的人
B. 先年少者，再年长者
C. 先女性，再男性
D. 先个人，再集团或他人

9、下列描述正确的是（ ）
A. 介绍时无论被介绍的人还是介绍别人的人都要站起来
B. 当客人告辞时，应主人先伸手，后客人再伸手回握
C. 微笑致意不可用于同一场合反复见面的老朋友
D. 点头致意，就是在公共场合用微微点头表示礼貌的一种方式，面带微笑，上体略向
   前倾30度左右。


10、下列描述错误的是（ ）
A. 介绍别人时不要看对方的眼睛，会显得不礼貌
B. 在与别人握手时，不要面无表情、不置一词、目光游移或心不在焉
C. 在首次介绍时要准确地使用全称，不要使用容易产生歧义的简称。
D. 不要开玩笑，介绍时要庄重、亲切，切勿开玩笑。

二、多项选择题(共5题，每小题5分)
1、下列是握手礼仪禁忌的是（ ）
A.忌交叉握手
B.忌厚此薄彼
C.忌心有旁骛
D.忌左手相握
E.忌不摘手套、不摘墨镜、不摘帽子

2、下列关于介绍礼仪描述正确的是（ ）
A.在交际礼仪中，介绍是一个非常重要的环节
B.可以缩短人们之间的距离
C.建立联系的一种基本方式
D.帮助扩大社交圈

3、握手礼仪的顺序应遵循（ ）的原则
A. 上级先伸手
B. 长者先伸手
C. 男士先伸手
D. 女士先身手

4、男子与女子握手正确的行为是（ ）
A. 双手相握
B. 不能握得太紧
C. 初次见面握手时间一般在30秒以内为宜
D. 要有力度
E．西方人往往只握一下女子的手指部分

5、下列选项中，对致意顺序描述正确的选项是（ ）
A. 年轻人先向年长者致意
B. 来宾先向主人致意
C. 下级先向上级致意
D. 男士先向女士致意

三、判断题(共5小题，每小题2分)
1．介绍礼仪的顺序与握手礼仪一样，应遵守“尊者为先”的原则。（  ）       
2．自我介绍的内容应简明扼要，一般以一分钟为宜。（  ）
3．在握手礼仪中，双方身份相当时，谁伸手快，谁更有礼。（  ）       
4．在于阿拉伯人、印度人打交道时要用左手握手，，因为在他们看来右手是不洁的。（ ）
5．多人见面时，不可只同其中一人握手而对其他人视而不见，这是极其不礼貌的。（  ）  
         
四、填空题(共5小题，每空2分)
1．致意礼仪包括微笑致意、__________、__________、__________、__________。
2. 介绍人姿态动作应文雅，呈_______站立。手心______，五指并拢，手指指向________。
3．介绍比自己高职位的人或事，无论男女都要站起立，唯独患者和______除外。
4. 单手相握又称____________，这是常见的握手方式，表示不卑不亢。
5.他人介绍、第三者介绍又称________，就是把一个人引见给其他人相识沟通的一种方
  式。

五、问答题（共2小题，每小题10分）
1. 在参加聚会时，握手礼仪有哪些注意事项？
2.  欠身致意的动作要领。

六、情景问答题（共1小题，每小题15分）
新公司报道第一天，公司领导要求你做一个自我介绍












参考答案：
1、 单项选择题：1-5  CDCBC    6-10  DCCDA

2、 多项选择题: 1 ABCDE   2 ABCD   3 ABD   4 BE   5 ACD

3、 填空题：1点头致意、举手致意、欠身致意、脱帽致意
            2 标准站姿、向上、被介绍人
        3 老年者
        4 平等式握手
        5 居中介绍

4、 判断题：X X √ X √

5、 1 （1）参加聚会时，应先与主人握手，再与其他人握手；
      （2）男士不能主动与女士握手，需待女士先伸手时，才能礼貌性地轻轻握手；
      （3）不能随便主动与长者、尊者、领导握手，应等他们先伸手时才能相握，原
           则上以双手握为尊。

  
2  欠身致意表示对他人的恭敬。其要领是：在标准站姿的基础上，上身以髋关节为轴向前倾，一般幅度为15°—30°，目视对方。


