项目六 民航外事礼仪单元练习题
一、选择题(共20小题，每小题2分)
1. 下列哪项不属于民航外事礼仪原则（  ）。
A．维护国家形象
B．入乡随俗
C．女生优先
D．情感外露
2. 民航服务人员维护国家形象应做到（  ）。
    A．维护好自身形象，务必注意仪容整洁，仪表大方，表情亲切、自然，言行举止符合礼仪规范
    B．与外国乘客交流时，应得体的表现出自己良好的职业素养与高尚的职业道德
    C．有责任有义务自觉地在涉外交流时维护我国政府的形象
    D．以上所有选项
3. 民航外事礼仪原则的热情有度原则关键要掌握好（  ）个基本限度。
    A．三个
    B．四个
    C．五个
    D．六个
4. 下列哪项不属于民航外事礼仪原则的热情有度原则（  ）。
    A．交往有度
    B．批评有度
    C．关心有度
    D．谈论有度
5. 民航外事礼仪原则—热情有度中所指的交往有度主要要求不包括（  ）
    A．不妨碍对方的工作
    B．不妨碍对方的生活
    C．不妨碍对方的休息
    D．不妨碍对方的出行
6. 民航外事礼仪讲究入乡随俗，这就要求当自己身为东道主时，讲究（  ），而当自己身为客人时，讲究（  ）
    A．主随客便，客随主便
    B．主随客便，主随客便
    C．客随主便，主随客便
    D．客随客便，客随客便
7. 日本人的主要宗教信仰是（  ）
    A．神道和佛教
    B．天主教
    C．伊斯兰教
    D．基督教
8. 日本人禁忌什么颜色（  ）
    A．黄色
    B．白色
    C．绿色
    D．灰色
9. 日本传统的民族服饰是（  ）
    A．汉服
    B．和服
    C．韩服
    D．西装
10. 韩国主要宗教信仰是（  ）
    A．道教
    B．佛教
    C．天主教
    D．伊斯兰教
11. 韩国忌讳哪个数字（  ）
    A．8
    B．10
    C．4
    D．2
12. 泰国人喜欢吃鸭梨、苹果等水果，但不吃（  ）
A．西瓜
B．菠萝
C．香蕉
D．榴莲
13. 马来西亚人忌讳用左手传递东西，因为他们认为左手（  ）
A．不干净
B．尊贵
C．不方便拿东西
D．不灵活
14. 阿拉伯人不吃（  ）肉
A．牛肉
B．猪肉
C．羊肉
D．鱼肉
15. 伊朗人最忌讳别人议论（  ）
A．婴儿的眼睛
B．身材好坏
C．皮肤黑白
D．头发长短
16. 英国人忌送（  ）花
A．百合
B．玫瑰
C．菊花
D．康乃馨
17. 法国人忌送香水给一般女人，因为他们认为这意味着（  ）
A．死亡
B．求爱
C．诅咒
D．不礼貌
18. 德国人忌讳的颜色较多，下列哪项不属于他们忌讳的颜色（  ）
A．黑色
B．白色
C．茶色
D．深蓝色
19. 美国人忌讳数字（  ）和星期（  ）
A．13，星期五
B．13，星期六
C．10，星期四
D．14，星期三
20. 加拿大被称为（  ）之国
A．枫叶
B．茶花
C．黄桷树
D．橄榄
二、判断题(共5小题，每小题2分)
1．加拿大人忌讳别人赠送白色的百合花。（  ）       
2．埃及人忌吃猪肉、狗肉，忌喝酒，喜欢喝红茶。（  ）
3. 在埃及，人们喜欢下午3—5点之间去买针。（  ）
4. 南非人忌讳数字4和星期四。（  ）
5. 南非人在饮食习惯上表现出“黑白分明”的特点。（  ）       
三、填空题(共4小题，每空1分)
1．民航外事礼仪原则包括          、         、         、         。
2. 热情有度是指         、         、         、         。
3. 绝大多数阿拉伯人信奉         教。
4. 美国人忌讳有         图案的商品和包装。
4、 问答题（共4小题，每小题5分）
1. 入乡随俗体现在哪些方面？
2. 民航服务人员应如何做到维护国家形象？
3. 韩国人有哪些主要习俗？
4. 英国人的习俗与法国人的习俗有哪些不同之处？
5、 案例分析题（共2小题，每小题10分）
1. 一对美国夫妇带着两个小孩乘坐12月10日的航班来北京旅游，乘务员小李在航行中对他们照顾有加，还做到全程用英语与他们交流沟通，这对夫妇对小李的服务甚是满意。但当飞机快要着陆时，两个小孩突然大哭起来，小李为了安抚两个小孩，一边耐心的安慰他们，一边摸他们的头以示亲切，此时，这对美国夫妇却愤怒的把小李推开了。
请问：乘务员小李安慰两个大哭的孩子，为什么反而让这对美国夫妇愤怒了？

2. 周玲是某航空公司的一名乘务员，在客舱迎接乘客时总是礼貌有加。恰遇情人节，她送给每位乘客一朵百合花，并祝福他们和自己的另一半幸福美满、百年好合。所有的乘客都高兴地接受了她的祝福，但是有一名英国籍乘客露出一脸不悦的样子，拒绝了她的花，此时乘务员周玲满脸疑惑，露出了尴尬的表情。
请问：这名英国籍乘客为什么不接受乘务员周玲的百合花，周玲应该怎样避免再次出现这种尴尬的局面？

参考答案：
1、 选择题
1-5 DDBDD    6-10 AACBB    11-15 CCABA    16-20 ABBAA
2、 判断题
√√××√
3、 填空题
1. 维护国家形象，热情有度，女士优先，入乡随俗
2. 交往有度，批评有度，关心有度，距离有度
3. 伊斯兰教
4. 蝙蝠
4、 问答题
1. 首先必须充分地了解与交往对象相关的习俗，即在衣食住行、言谈举止、待人接物等方面所特有的讲究与禁忌。其次必须充分尊重交往对象所特有的种种习俗，既不能少见多怪，妄加非议，也不能以我为尊，我行我素。
当自己身为东道主时，通常讲究“主随客便”，而当自己充当客人时，则又讲究“客随主便”。
2. 民航服务人员在面对外国乘客时，首先应维护好自身形象，务必注意仪容整洁，仪表大方，表情亲切、自然，言行举止符合礼仪规范；其次是在与外国乘客交流时，应得体的表现出自己良好的职业素养与高尚的职业道德；最后，民航服务人员有责任有义务自觉地在涉外交流时维护我国政府的形象。
3.
①宗教信仰
韩国人以信奉佛教为主。
②饮食习惯
韩国人以米饭为主食，爱吃辣椒、泡菜、烧烤食品等。最爱吃的“炖汤”，用辣椒酱配上豆腐、鱼片、泡菜或其他肉类或蔬菜加水煮制。韩国人用餐时不随便出声，不可边吃边谈。
③礼节
韩国也是一个礼仪之邦，晚辈对长辈、下级对上级有严格的规矩。男子见面时可相互招呼、相互行鞠躬礼并握手，女性通常不能与他人握手，只行鞠躬礼。
④禁忌
韩国人忌讳“4”这个数字，因其发音与“死”相同，认为不吉利。
4. 英国人主要信奉基督教，法国人主要信奉天主教；英国人有喝下午茶的习惯，喜欢喝葡萄酒和冰镇的威士忌苏打水，法国人喜欢喝葡萄酒和啤酒；英国人对初次相识的人行握手礼，法国人行规矩的接吻礼；英国人忌数字3和13，讨厌孔雀，忌送百合花，法国人忌黄色的花，忌送香水给一般女人。

5、 案例分析题
  1. 因为美国人忌触摸头部，乘务员虽然安慰哭闹的小孩有功，但是她触摸了小孩的头部，犯了他们的禁忌，所以惹怒了这对夫妇。
  2. 因为英国人忌送百合花，他们认为百合花意味着死亡。乘务员周玲应该多熟悉主要客源国礼仪习俗，为乘客提供恰当的服务，避免再次发生尴尬的事情。
