重庆市九龙坡职业教育中心
课程名称 ：   《  民航客舱服务实训》    
学生姓名            班级                分数              

一、单项选择题（共1题，每题10分，共 10分）
1、乘客下机完毕后，乘务长应向地面工作人员给予（      ）的手势确认。
  A、拇指向下   B、拇指向上   C、拇指向左    D、拇指向右

二、判断题（共3题，每题5分，共15分）
（    ）1、清舱时发现有遗留物品应马上给客人收拾好。
（    ）2、进行航后总结会议时，如遇特殊情况，则需向上级汇报。
（    ）3、填写“客舱故障本”、“问题反映单”的工作由乘务员负责。

三、简答题（共1题，每题30分，共 30分）

1、清舱是航班结束后的一项重要工作，它的要求有哪些？

四、开放题（45分）
1、请模拟航后总结会议。

答案
一、单项选择题
1、B

二、判断题
1、X  2、V   3、X
三、简答题

1.乘客下机后相应号位乘务员对各自区域进行清舱，确认乘客全部下机并报告乘务长。
2.乘客下机完毕后，乘务长应向地面工作人员给予拇指向上的手势确认。
3.清舱时发现有遗留物品应不可随意触碰，立即报告乘务长，乘务长立即通知地面工作人员，并办理交接手续。
4.乘务员应利用清舱工作对客舱环境进行维护，折叠好乘客使用过的毛毯。
四、开放题
1、乘务员整理好着装，带好所有飞行装备和个人证件退场。

2、乘务员再次确认证件是否在位。

3、乘务长根据《航后讲评单》、结合《乘务长日志》对本次航班工作进行点评、总结；确认乘务员是否了解讲评内容。

4、乘务员反馈信息和需要沟通的事项，提出合理化建议；乘务长记录，并及时回答；如遇特殊情况，则需向上级汇报。

5、核实并签收各类文件，负责有关物品的交接，填写“客舱故障本”、“问题反映单”等，妥善处理各部门之间的关系。

6、乘务长投递单卡，如《会员申请表》，《服务质量调查表》等。

