教学设计

	课题
	          清舱工作
	课时
	7
	课型
	理实一体课

	学习目标
	知识与技能：能说出清仓工作的要求；

	
	过程与方法：能在飞机结束后完成清舱工作；

	
	情感态度与价值观：培养学生安全飞行意识以及团队协作能力。

	教学重点及

突破方法
	教学重点： 清仓工作的要求
突破方法：结合案例，教师整体讲解飞行结束后清舱工作的要求。

	教学难点及

化解方法
	教学难点：能完成清仓工作。
化解方法：教师梳理飞行结束后清舱工作的要求，分小组进行角色扮演

	教学方法
	演示法，情景教学法，角色扮演法
	教学资源
	多媒体、课件等

	教学过程

	教学环节（时长）
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	情景导入（6分钟）
	案例导入：关于乘务员在飞机飞行结束后在清舱工作时，捡到客人遗留黑色钱包,作为乘务员应该如何处理。
	教师播放PPT
	学生阅读案例，进入描述的情景
	案例导入，引出任务，激发兴趣

	聚焦任务
（10分钟）
	分析情景，得出本课任务：

明确飞行结束后清舱工作的要求。
	教师引导学生对情景进行分析，通过提问引出本课任务
	分析情景，接受任务
	任务引领，有针对性。任务分析，有方向性。任务聚焦，使得解决任务有策略性。


	教学环节（时长）
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	设计意图

	实施任务（240分钟）
	1.小组合作进行角色扮演，准备工作：

全班分为五人制乘务组，一名乘务长和四名乘务员。分别进行清舱工作。
 2.梳理知识：清舱工作要求
1.乘客下机后相应号位乘务员对各自区域进行清舱，确认乘客全部下机并报告乘务长。
2.乘客下机完毕后，乘务长应向地面工作人员给予拇指向上的手势确认。
3.清舱时发现有遗留物品应不可随意触碰，立即报告乘务长，乘务长立即通知地面工作人员，并办理交接手续。
4.乘务员应利用清舱工作对客舱环境进行维护，折叠好乘客使用过的毛毯。

	1.讲解飞行结束后清舱工作的要求。
2.教师示范。
	1、在情景任务重明确课堂任务

2.记录应急设备检查的要求及完整流程。

3.小组合作完成应急设备检查：

（1）飞机落地乘客下机以后，模拟乘务组开始进行清仓工作；
（2）各号员乘务员按自己的岗位分工进行清仓工作，其他同学观摩记录；

	1、本堂课，遵循“以教师为主导，学生为主题”的教育理念
2、小组模拟时佩戴好自己的工号牌，以便清楚自己的岗位职责。
3、以情景任务为驱动，小组合作进行智慧探究，激发学生学习兴趣，提高学生自主学习的能力。

4、人人参与课堂练习，避免了课堂成为优生的舞台，后进生的看台
5、任务驱动教学，增添了职业仪式感，让学生能够收获学习的成就。



	评价分享（20分钟）
	1、 结合实训手册进行评价：
1. 学生自评；
2. 小组互评；

3. 教师点评。
2、 固化分享

1. 各组根据点评意见，互换角色后再进行一次飞行结束后的清舱工作，并录成视频上传至QQ群以作为分享。
	根据演练情况进行评价；
	在评价分享中再次总结提炼航后总结的标准。


	师评、生评相结合的方式，让评价更完整；

视频分享，学生能获得学习成就感。

	思考与练习（4分钟）
	请简述清仓工作的要求

	教学反思
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