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	教学目的
	1.掌握物业项目投资市场调研的方式;
2.掌握物业项目投资市场调研的方法；

	本次课
主要内容
	物业项目投资市场调研的方式主要有四种：市场普查、市场典型调查、市场重点调查、市场个案调查。
物业项目投资市场调研的方法主要有四种：文案调查法、实地询问法、网络调研法和抽样调研法。

	本次课
重点难点
	物业项目投资市场调研的方法

	教学内容
	案例导入：引入营销大师菲利普·科特勒曾说过“要管理好一个企业，必须管理它的未来，而管理未来就是管理信息”。 而掌握及时、准确、可靠的市场信息，就必须进行全方位、多侧面的市场调研。
1. 物业项目投资市场调研的方式？
物业项目投资市场调研的方式主要有四种：市场普查、市场典型调查、市场重点调查、市场个案调查。
（1） 市场普查：是指市场调查对象总体的全部单位无一例外地逐个进行调查；
（2） 市场典型调查：是指从市场调查对象中选择具有代表性的部分单位作为典型，进行深入、系统的调查；
（3） 市场重点调查：是从市场调查对象总体中选择少数重点单位进行调查；
（4） 市场个案调查：从总体中选取一个或几个单位对其进行深入研究。
2、 物业项目投资市场调研方式的特点？
市场普查的特点：
（1）准确性和标准化程度比较高
（2）能够了解市场一些至关重要的基本情况，了解调查总体
（3）费用较高
市场典型调查的特点：
（1）节省人力、物力、财力和时间;（2）调查内容可以做到深入、全面;
（3）选择调查单位具有主观性;（4）调查结论适用范围的局限性。
市场重点调查的特点：
（1）可将重点调查结果看作总体的基本情况。
（2）重点调查在人、财、物和时间上都比较节省
（3）重点调查有其特定的适用对象
市场个案调查的特点：个案调查是市场调查初期经常采用的方式，实际上是对市场现象某一点的研究。
3、 物业项目投资市场调研的程序？
物业市场的调研一般分为三个阶段：调研准备阶段；收集和整理资料，实施调研计划阶段；撰写和提交调研报告阶段。
（1） 调研准备阶段：初步分析，明确调研目的和调研项目；制定调研计划。
（2） 收集和整理资料，实施调研计划阶段：收集资料和整理资料。
（3）撰写调研报告应做到：客观、真实、准确的反映调研成果；简明扼要、重点突出；报告完整、内容清晰；还要指出使用的调研方法、调研的目的、调研的对象、通过调研得出的结论以及提出的一些合理化建议。
4、 物业项目投资市场调研的主要方法？
物业项目投资市场调研的方法主要有四种：文案调查法、实地询问法、网络调研法和抽样调研法。
（1） 文案调查法：利用物业企业内外部现有的各种信息、情报资料，对调研内容分析研究的方法。有参考文献查找法和工具查找法。
（2） 实地询问法分为访问询问法、观察调研法、实验调研法。
（3） 网络调研法：通过网络有系统、有计划、有组织地收集、调研、记录、整理、分析与企业物业产品和劳务有关的市场信息，客观的测定现在市场及潜在市场，用以解决市场营销的有关问题的方法。
（4） 抽样调研法分为随机抽样和非随机抽样
5、 物业项目投资市场调研方法的特点？
文案调查法的特点：
（1） 收集资料多；（2）收集过程方便、容易、迅速；（3）时间短、费用低；（4）可用于经常性的调查；（5）二手资料的准确性可能存在一些问题
实地询问法的特点：
（1） 访问法的优点是比较灵活：可以及时辨别回答的真伪，获得信息的速度快；（2）观察法的优点是信息客观真实，准确可靠，简便、易行、灵活性强。缺点是调研时间较长；（3）实验法的优点是方法科学，结果较准确，排除了人们主观估计的偏差。
网络调研法的特点：
（1）速度快；（2）成本低；（3）数据质量高；（4）样本对象的局限性；（5）网络的安全性和个人资料的保密问题；（6）调查技术与方法有待完善
抽样调研法的特点：
（1） 调查单位少，所需调查人员少；（2）经济性好；（3）所抽取样本是否是否具有代表性是抽样调查的关键；（4）具有不稳定性，存在一定的误差率。

	课堂小结

	本节主要学习了物业项目投资市场调研的方式和方法。



