重庆房地产职业学院                                   《物业资产管理》课程
4.3.1 物业租赁营销管理的原则

1. 营销学中的4P是指（ ）
A．客户、成本、渠道、便利性
B．产品、价格、渠道、促销
C．知识、挑战、便利性、促销
D．客户、成本、渠道、促销
2. 营销学中的的4C是指（ ）
A．客户、成本、沟通、便利性
B．产品、价格、渠道、促销
C．知识、挑战、便利性、促销
D．客户、成本、渠道、促销
3. CRM是一种以（ ）为中心的企业管理理论、商业策略和企业运作实践。
A．成本
B．利润
C．客户
D．价格
4. CRM的本质是（ ）
A．客户产品差别化管理
B．客户价值差别化管理
C．客户价格差别化管理
D．客户成本差别化管理
5. 填空：要做好营销管理，必须要关注的两个关键词是（  ）和（  ）

参考答案：
1.B；
2.A；
3.C
4.B；
5. 客户; 客户关系


