重庆房地产职业学院                                   《物业资产管理》课程
授课教案
	授课节次
	4-3-1
	课程
名称
	物业租赁营销管理的原则
	授课序号
	32

	专业
	物业管理
	任课教师
	叶昌建

	课    型
	理论课 （√）实践课（  ）
	授课时数
	1课时

	场    所
	普通教室□  多媒体教室▇   计算机房□  实训室□    语音室□   其它□

	教学目的
	1.熟悉租赁营销管理的原则；
2.了解租赁管理中的市场营销工作；
3.了解客户关系管理及其在租赁管理中的应用。

	本次课
主要内容
	1. 物业租赁营销管理的两大原则
2. 物业租赁主要策略
3. 营销管理的关键词

	本次课
重点难点
	对物业租赁主要策略的理解和把握

	教学内容
	一、物业租赁营销管理的两大原则：
· “熟悉你的产品”——做好出租空间的检查
· “新业务的最好来源是你目前的顾客”——重视现有租户的推荐介绍
从以上两个原则我们可以看出：
  物业营销的理念是更加注重客户关系的管理（Customer Relationship Management,简称CRM）
二、从营销学的视角来看，物业租赁主要策略包含：
· 以产品为中心的4P理论
· 产品（product）
· 价格（price）
· 促销（promotion）
· 渠道（place）
· 以客户为中心的4C理论
· 顾客需求（Consumer’s Needs）
· 成本（Cost）
· 沟通（Communication）
· 便利性（Convenience）
· 4P+4C
· Product(产品)+Consumer（消费者）
     实施以消费者为导向的产品策略。
· Price（价格）+Cost（成本）
     实施以满足消费者需要所付出的成本为导向的价格测策略。
· Place（渠道）+Convenience（便利性）
     实施以提高消费者购物便利性为导向的渠道策略。
· Promotion(促销)＋Communication（沟通）
     实施以沟通力为导向的促销策略。

三、营销管理的关键词
关键词一：客户
[image: ]

关键词二：客户关系
[image: ]

	课堂小结
	本节主要学习了物业租赁营销管理的原则。
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