重庆房地产职业学院                                                    《物业资产管理》课程
授课教案
	授课节次
	5-3-1
	课程
名称
	物业保险的主要险种
	授课序号
	39

	专业
	物业管理
	任课教师
	叶昌建

	课    型
	理论课 （√）实践课（  ）
	授课时数
	1课时

	场    所
	普通教室□  多媒体教室▇   计算机房□  实训室□    语音室□   其它□

	教学目的
	1.掌握物业企业财产保险的含义和内容；
2.掌握雇主责任险的含义和内容；
3.掌握公众责任险的含义和内容。

	本次课
主要内容
	保险的种类很多，但物业资产经营中经常涉及的主要包括三类：物业企业财产保险、雇主责任保险和公众责任保险，本节课主要学习三类险种的含义和内容。

	本次课
重点难点
	1.掌握物业企业财产保险的含义和内容；
2.掌握雇主责任险的含义和内容；
3.掌握公众责任险的含义和内容。

	教学内容
	新课导入：
案例：某物业公司员工李某在当班时，与某无业游民发生争执，被无辜暴打。经医院检查，李某身上多处骨折，并因钝物击打头部导致脑震荡，由于事发后无法追查到肇事者，物业公司不得不为员工李某数万元的医药费和误工费买单。但由于该物业公司购买了雇主责任保险，该项赔偿可以在保单赔偿限额内得到赔偿。什么是“雇主责任保险”？今天我们将学习物业资产经营中经常涉及的保险，主要包括三类：物业企业财产保险、雇主责任保险和公众责任保险。
一、物业企业财产保险
1.含义
是物业企业对因火灾及保险单中列明的各种自然灾害和意外事故引起的保险标的的直接损失、从属或后果损失和与之相关联的费用损失提供经济补偿的财产保险。
2.物业企业财产保险的保险标的
（1）可保财产 在物业企业中通常是按照会计科目加以反映，如固定资产、流动资产、投资资产、账外或已摊销的资产和代保管财产等。其界定主要包括三点:①属于被保险人所有或者与他人共有而由被保险人负责的财产；②由被保险人经营管理或替他人保管的财产；③具有其他法律上承认的与被保险人有经济利害关系的财产。
（2）特约可保财产 是指必须由保险双方当事人特别约定，并在保险单上载明才能成为保险标的的财产。可以分为三类：①市场价格变化较大，保险金额难以确定的财产，如古玩、金银、邮票等；②价值较高，风险较特别的财产，如道路、桥梁、码头等；③风险较大，需要提高费率的财产，如矿井、矿坑内的设备和物资。
（3）不保财产 是指投保人不能将其作为保险合同标的而投保的物品，保险公司一般列明该类财产不予承保。通常为价值难以确定、或是损失率较高、或是诱发道德风险、或是存在违法情事，保险公司不予承保或不能承保。如违章建筑、货币、票证、有价证券、账本等。
3.物业企业财产保险金额和保险价值
（1）固定资产类
固定资产的保险金额可以按照账面原值、账面原值加成数或重置价值确定保险金额，但保险价值一般是按出险时的重置价值确定。
（2）流动资产类
流动资产类的保险金额可以由被保险人按最近12个月任意月份的账面余额确定，也可以自行确定，由保险公司核实。其保险价值是出险时的账面余额。
（3）账外财产和代保管财产
账外财产和代保管财产的保险金额可以由被保险人自行估价或按重置价确定，在保险单上分项列明，其保险价值的确定是出险时的重置价值或账面余额。
二、雇主责任保险
1.含义
雇主责任保险是指以被保险人即雇主的雇员在受雇期间从事雇主所要求的业务时，因意外事故导致伤残、死亡或职业病，而依法或根据雇佣合同应由被保险人承担的经济赔偿责任为承保风险的一种责任保险。
2.保险责任
雇主责任保险的保险责任主要包括以下三类：
（1）雇主提供危险的工作地点、机器工具或工作程序；
（2）雇主提供的是不称职的管理人员；
（3）雇主本人直接的疏忽或过失行为，如对有害工种未提供相应的合格的劳保用品等行为过失。
3.责任免除
保险公司对下列原因导致的责任事故不予赔偿：
（1）战争、暴动、罢工、核风险等引起雇员的人身伤害；
（2）被保险人的故意行为或重大过失；
（3）被保险人对其承包人的雇员所负的经济赔偿责任；
（4）被保险人的合同项下的责任；
（5）被保险人的雇员因自己的故意行为导致伤害；
（6）被保险人的雇员由于疾病、传染病、分娩、流产以及由此而施行的内外科手术所致的伤害。
4.赔偿金额
雇主责任保险赔偿金额的确定，作为保险公司首先确立受害人与致害人之间是否有雇佣关系，赔偿限额通常是以每一雇员若干月的工资收入作为其发生雇主责任事故时的保险赔偿额度。
5. 雇主责任保险的附加险
雇主责任保险的附加险包括附加第三者责任保险、附加雇员第三者责任保险、附加医药费保险与附加疾病引起的雇员人身伤亡的保险。
三、公众责任保险
1.含义
公众责任保险又称普通责任保险或综合责任保险，它是以被保险人在保险期限内，在保险地点发生的，由被保险人的侵权行为造成的依法应由被保险人承担的对第三者的民事赔偿责任。需要注意几点：（1）保险人在任何情况下均不承担任何刑事责任；（2）被保险人依法承担对第三者人身伤害的经济赔偿仅指身体上的伤残、疾病、死亡，不包括受害人的精神伤害；（3）公共责任保险直接保险的对象是被保险人，受害人无权直接向保险人索赔。
2.保险责任
公众责任保险的保险责任包括在保险期内、在保险地点发生的依法由被保险人承担的经济赔偿责任和有关的法律诉讼费用等。
3.责任免除
（1）被保险人故意行为引起的损害事故；
（2）战争、内乱、叛乱、暴动、骚乱、罢工或封闭工厂引起的任何损害事故；
（3）核事故引起的损害事故；
（4）有缺陷的卫生装置及除一般食物中毒以外的任何中毒；
（5）由于震动、移动或减弱支撑引起的任何土地、财产或房屋的损坏责任；
（6）人力不可抗拒的原因引起的损害事故；
（7）被保险人的雇员或正在为被保险人服务的任何人所受到的伤害或其财产损失，他们通常在其他保险单下获得保险；
（8）各种运输工具的第三者或公众责任事故，由专门的第三者责任保险或其他责任保险险种承保；
（9）公众责任保险单上列明的其他除外责任等。
4.赔偿限额与免赔额
（1）赔偿限额是公众责任保险人承担经济赔偿责任的最高限额。由于公众责任险承保了人身伤害与财产损失两种情况，因此赔偿限额的确定有几种不同的计算方法，包括：①规定每次事故的混合限额，无分项限额，无累计限额。②规定每次事故的人身事故和财产损失的分项限额，再规定保险期内累计赔偿限额。③规定每次事故赔偿限额，不分项，在规定整个保险期内累计赔偿限额。
（2）免赔额是保险人的免责限度。公众责任保险对他人的财产损失一般规定了每次事故的免赔额。即无论受害人财产损失程度如何，保险人不负责赔偿免赔额以内的赔偿，而由被保险人自己承担。
（3）法律费用的承担：如果被保险人承担的对第三者的赔偿金超过了赔偿限额，则法律费用按以下公式分摊：
保险人应摊费用=全部法律费用×赔偿限额÷被保险人应付赔偿额
5.理赔程序
按以下七个步骤：
（1）保险公司接到出险通知或索赔要求时，立即记录被保险人名称、保险单号、出现原因、时间、地点，第三方损害程度和受害方索赔要求；
（2）进行现场查勘，调查核实责任事故的相关情况，协助现场施救；
（3）写出查勘报告；
（4）进行责任审核，看事故是否发生在保险期限内，是否在保险责任范围，受害人是否想被保险人提出索赔要求或起诉；
（5）做好抗诉准备，必要时可以被保险人的名义或同被保险人一起出面抗诉；
（6）根据法院判决或多方协商确定的赔偿额为依据，计算保险人赔款；
（7）支付保险赔款。

	课堂小结
	本节课主要学习物业企业财产保险、雇主责任保险和公众责任保险的含义和内容。



