项目十九：排除常见蓝屏故障
200 ~200学年度第学期 
[bookmark: _GoBack]授课课程：计算机组装与维护实训                      授课教师：
	授课班级
	2015计算机维修班
	授课日期
	2013年9月

	授课类型
	新课
	学 时 数
	1学时

	教学目标
	知识目标：掌握计算机常见蓝屏故障现象及解决办法。
技能目标：能解决计算机蓝屏的故障。
情感目标：培养学生的团队协作能力及服务意识，具备从事计算机维护工作的能力。

	教学内容
	1、计算机开机常见蓝屏故障现象分析
2、计算机开机常见蓝屏故障解决办法

	重点难点
	计算机开机蓝屏故障解决办法

	教学方法
	项目教学法、分析法、演示法、讲授法等

	学习方法
	项目教学法、分组讨论法、实验法等

	教学过程设计
	备注

	课题引入
	随着小杰专业技术水平的提升，慢慢的发现部门的维修模式仍然停留在个人凭经验工作的状态。小杰和部长沟通后，提议根据维修不同的设备，制定规范的维修流程。以改变部门技术水平参差不齐的状态和维修的工作效率。
	


	教学步骤
及
主要内容
	[image: 017]项目描述：小杰在计算机维修的过程中，常常会遇到一些蓝屏故障。如下几位小杰遇到的客户计算机故障。
1、客户A的计算机，在安装某软件后，常出现蓝屏故障，希望解决；
2、客户B 的计算机开机后未进入系统，就出现蓝屏故障，希望解决；
3、客户C的计算机，开机使用后随机性的出现蓝屏现象，希望解决；
[image: 010]项目分析：
任务单
	1
	帮助客户A解决蓝屏故障

	2
	帮助客户B解决蓝屏故障

	3
	帮助客户Ｃ解决蓝屏故障


[image: 005]项目实施：
理论知识：
1、引起计算机蓝屏故障的原因主要分成硬件故障和软件故障两大类。
2、计算机软件引起蓝屏故障，常见原因有：
（1）系统重要文件损坏或丢失引起的蓝屏故障。主要指如.DLL，.ini后缀名的文件损坏或丢失，或者计算机病毒导致重要文件破损。
（2）注册表损坏导致文件指向错误引起蓝屏故障。主要指在安装或卸载软件时，对注册表进行修改出错。
（3）Windows系统本身的不完善引起的蓝屏故障。
（4）系统资源耗尽引起的故障。
3、计算机硬件引起的蓝屏故障，常见原因有：
（1）内存超频或不稳定引起的蓝屏故障
（2）硬件兼容性引起的蓝屏故障
（3）硬件散热性能不好引起的蓝屏故障
（4）I/O冲突引起的蓝屏故障
4、排除该类故障的思路是：
（1）记录故障的蓝屏信息，主要包括停机码和错误名。示例如表31-1所示：
表31-1  蓝屏错误信息示例比表
	蓝屏示例：

	STOP 0x0000001E(0xC0000005,0xFDE38AF9,0x0000001,0x7E8B0EB4) 
KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED


上表中STOP 0x0000001E为停机码，KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED为错误名。
（2）重新启动计算机，查看故障是否排除。
（3）查看是否能够进入安全模式，若能则卸载相关问题软件，修复注册表，更新或重新安装相关驱动程序。查看故障是否排除。
（4）清理并重新连接计算机主要部件，如内存、显卡等。查看故障是否排除。
（5）重新安装操作系统，查看故障是否排除。
（6）分析蓝屏停机码和错误名，判断大概的故障点，重点排查计算机硬件问题。一般采用替换法。查看故障是否排除。
任务一：帮助客户A解决蓝屏故障
任务分析：完成本任务，需要小杰熟悉常见的蓝屏故障，并能分析故障原因，并予以解决。
任务实施：
1、记录故障的蓝屏信息，主要包括停机码和错误名。
2、重新启动计算机，故障未排除。
3、查看是否能够进入安全模式，可以进入安全模式，卸载故障软件。
4、重新启动计算机，故障排除。
5、告知客户，蓝屏故障是由软件安装或运行异常所导致的。建议重新正确安装软件。
任务二：帮助客户B解决蓝屏故障
任务分析：完成本任务，需要小杰熟悉常见的蓝屏故障，并能分析故障原因，并予以解决。
任务实施：
1、记录故障的蓝屏信息，主要包括停机码和错误名。
2、重新启动计算机，故障未排除。
3、查看是否能够进入安全模式，不能进入安全模式。
4、清理并重新连接计算机主要部件，重点清理并安装内存。故障未排除。 
5、重新安装计算机操作系统，故障排除。
6、告知客户B，蓝屏故障是由于未知的软件故障。
任务三：帮助客户Ｃ解决蓝屏故障
任务分析：完成本任务，需要小杰熟悉常见的蓝屏故障，并能分析故障原因，并予以解决。
任务实施：
1、记录故障的蓝屏信息，主要包括停机码和错误名。
2、重新启动计算机，故障未排除。
3、查看是否能够进入安全模式，不能进入安全模式。
4、清理并重新连接计算机主要部件，重点清理并安装内存。故障排除。
5、告知客户C，蓝屏故障是由于内存不稳定导致的。
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