	授课内容
	项目五、行李服务 

任务一 掌握行李运输的一般规定
	授课类型
	理论课

	授课学时
	3学时（135分钟）
	授课地点
	教室

	教学目标
	【知识目标】
	能区分行李的类别；能熟知不同旅客应享受的免费行李额。

	
	【能力目标】
	能正确计算旅客逾重行李费；能正确计算声明价值行李费。

	
	【素质目标】
	培养学生人际交流与协作的能力。

	教学

重难点
	【教学重点】
	能熟知不同旅客应享受的免费行李额。

	
	【教学难点】
	能正确计算旅客逾重行李费；能正确计算声明价值行李费。

	教学策略
	【教学方法】
	任务驱动法、合作探究法、观察法

	
	【教学手段】
	智慧校园平台、旅客地面服务模拟系统

	
	【教学环境】
	教室

	教 学 实 施

	课 前

	环节
（时间）
	教学内容
	 教师活动 
	 学生活动 
	 设计意图 

	课
前
准
备
	预习
	1.布置任务

 预习掌握行李运输的一般规定

2.查看学生学习情况
	登录智慧校园平台完成学习任务。


	充分利用信息化手段，提高学生学习兴趣和自学能力。

	课 中

	情

景

导

入


	“五·一”小长假的到来，致使各地游客纷纷出游，重庆江北国际机场人流量急剧增加，机场工作人员工作十分忙碌，游客们带着大包、小包的行李在值机柜台前等待办理值机手续并进行行李托运。
	1.提问：为保证行李运输工作正常高效地进行，作为机场托运行李的工作人员应该掌握哪些行李运输的规定？
2.播放情景视频。

	1.观看情景视频。
2.思考行李运输有哪些的规定。

3.回答问题。
	1.情景创设，激发学生热情，提高学生思考问题的能力。

2.明确本节课的教学目的。

	聚

焦

任

务


	1.行李的定义及分类

2.免费行李额
3.逾重行李费

4.声明价值的行李运输


	1.分发任务书，明确学习任务。

2.说明任务要求，讲解注意事项。
	1.领取任务书。

2.小组讨论分工，明确学习内容。
	以任务驱动法提高学生学习积极性，通过组内分工协作实现以学生为主体，激发学生自主学习能力。

	学

做

合

一


	一、行李的定义及分类

（一）行李的定义。

（二）行李的分类。

1.托运行李

2.非托运行李

二、免费行李额

（一）国内航线免费行李额

（二）国际航线免费行李额

1.计重免费行李额

2.计件免费行李额

三、逾重行李费

（一）国内航班逾重行李费计算

（二）逾重行李操作流程

（三）逾重行李票填开

四、声明价值的行李运输
（一）声明价值行李运输的主要规定

（二）运输声明价值行李的注意事项


	讲述行李的定义及分类
布置任务：填空完成以下国内航空运输的行李规定。
播放微课

引导学生总结国内国际航线的免费行李额
提问：旅客托运行李和自理行李的合计重量超过该旅客免费行李额规定的部分需要付费吗？
讲授逾重行李费计算公式

案例讲解并组织学生练习

讲授逾重行李费计算公式

案例讲解并组织学生练习：旅客谢某乘坐某航班自重庆至北京旅行，携带一件3千克的行李，申请办理声明价值5350元，已知该航班经济舱客票票价为680元，该旅客需支付多少费用？

	认真听课并做好笔记
分组讨论完成练习
认真观看微课
小组讨论并总结国内国际航线的免费行李额
学生思考并回答问题
学生消化、记忆公式，利用公式解决案例问题
学生消化、记忆公式，利用公式解决案例问题

	小组合作，发挥团体优势，培养良好的团队意识。

学以致用，强化技能，加深知识的理解和记忆，有效解决教学重、难点。



	评

价

总

结


	知识总结：
一、行李的定义及分类；

二、免费行李额；

三、逾重行李费；

四、声明价值的行李运输。


	1.引导学生梳理本节课知识点。
2.再次练习：（1）请根据数据为旅客王丽的行李进行分类并办理行李的托运手续？

（2）计算该旅客应支付多少费用？
	1.学生分组述说本课知识点。
2.完成练习。

	通过实际案例巩固知识，加深知识的理解和记忆，培养学生的归纳能力和职业认同感。


	课后作业
	思考：无论什么行李都可以托运吗？

仔细阅读知识链接


	教学反思
	


