	授课内容
	项目五、行李服务 

任务二 掌握行李运输流程
	授课类型
	理实一体课

	授课学时
	2学时（90分钟）
	授课地点
	航空实训中心

	教学目标
	【知识目标】
	能描述行李的包装要求；能阐述行李服务的整个运输流程。

	
	【能力目标】
	能为旅客办理行李收运流程。

	
	【素质目标】
	培养较强的行为规范和安全意识。

	教学

重难点
	【教学重点】
	能为旅客办理行李收运流程。

	
	【教学难点】
	能阐述行李服务的整个运输流程。

	教学策略
	【教学方法】
	任务驱动法、合作探究法、观察法、分组练习法

	
	【教学手段】
	智慧校园平台、多媒体

	
	【教学环境】
	航空实训中心

	教 学 实 施

	课 前

	环节
（时间）
	教学内容
	 教师活动 
	 学生活动 
	 设计意图 

	课
前
准
备
	1.复习

2.预习
	1.布置任务

（1）复习行李运输的一般规定
（2）预习行李运输流程
2.查看学生学习情况
	登录智慧校园平台完成学习任务。


	充分利用信息化手段，提高学生学习兴趣和自学能力。

	课 中

	情

景

导

入

（5分钟）
	某航空公司值机柜台工作人员李明正在为旅客们办理值机手续，值机柜台前排着数十名旅客正在等候，他们手里都提着各式各样行李，估计都是想办理行李托运。
	1.提问：李明在办理行李收运时，应按照怎样的流程进行办理才能避免行李运输差错事故的发生呢？
2.播放情景视频。

	1.观看情景视频。
2.思考行李运输流程。

3.回答问题。
	1.情景创设，激发学生热情，提高学生思考问题的能力。

2.明确本节课的教学目的。

	聚

焦

任

务

（10分钟）
	1.行李的包装要求
2.行李收运流程
3.行李服务的整个运输流程
	1.分发任务书，明确学习任务。

2.说明任务要求，讲解注意事项。
	1.领取任务书。

2.小组讨论，明确学习内容。
	以任务驱动法提高学生学习积极性，通过组内分工协作实现以学生为主体，激发学生自主学习能力。

	学

做

合

一

（63分钟）
	行李的包装

（一）托运行李的包装要求

（二）非托运行李的包装要求

二、行李的收运

（一）行李的收运流程

（二）行李收运的注意事项

行李牌及行李标贴

三、行李的运载、卸载、退运、交付规定及注意事项

	展示托运行李和非托运行李的正确包装示范图和错误包装示范图若干。

引导学生小组讨论、根据图片自主总结托运和非托运行李的包装要求
提问：请仔细观看微课、小李是怎样收运行李的？有哪些注意事项呢？

播放微课

总结行李的收运流程。

引导学生以小组为单位练习，组织小组代表点评，教师点评。
播放“机场行李分拣员的日常”

总结行李的运载、卸载、退运、交付规定及注意事项

	观看图片并思考不同
小组讨论并总结托运和非托运行李的包装要求
认真观看微课

小组讨论并总结行李的收运流程、注意事项
对比教师总结的行李收运流程，思考不足之处。
小组练习行李的收运流程，小组代表点评。
观看视频
认真总结并记录，用心体会航空人的精神
	小组合作，发挥团体优势，培养良好的团队意识。

穿插情景练习，强化技能，加深知识的理解和记忆，有效解决教学重难点。

用机场行李分拣员一天的工作让学生感受行李服务的整个运输流程，体会航空人的劳模精神和工匠精神。

	评

价

总

结

(10分钟)
	知识总结：
1.行李的包装要求
2.行李收运流程
3.行李服务的整个运输流程

情感升华：
体会民航人“不因材贵有才伪，不为工繁省一刀”的严谨。
	1.引导学生梳理本节课知识点。
2.请学生阅读案例，再次提问：A航空公司和B国际机场各自存在哪些问题？

在旅客到达目的地后，行李交付时应注意哪些事项？

3.结合本堂课内容，感悟民航人的工匠精神。
	1.学生分组述说总结练习课程中的不足。
2.回答问题。
3.认真聆听解读。

	巩固知识，加深知识的理解和记忆，培养学生的归纳能力。


	课后作业

（2分钟）
	了解行李丢失的解决办法和责任划分。



	教学反思
	


