以互联网思维重塑物业服务，助力智慧社区建设——智慧物业缩短生活半径
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　　在手机上轻点，小区楼宇门就能自动打开；住户无需去看公告栏，在手机上就能收到小区物业发布的所有通知；一键报事报修、一键缴纳物业费……在互联网的助力下，智慧社区的场景正成为人们日常生活的一部分。
　　现代物业管理在我国经历了30多年的发展，科技创新正在改变传统物业的运行模式，大众对物业管理服务也提出了更高的要求。改变物业管理的商业模式，利用互联网思维整合资源，结合物联网、云计算、移动互联网、机器人、大数据等创新技术，从传统物业对物业的看管，转变成对社区与居民的服务，是互联网时代智能物业的发展趋势。
　　当前，有不少互联网企业试图用互联网的手段解决传统物业管理中存在的问题，社区半径就是其中的一家。北京社区半径信息技术有限公司致力于提供一整套与物业深度结合的智慧化社区解决方案，包括社区物业管理运营平台、物联网智能社区平台以及社区O2O电子商务平台，目前已经与百余家物业公司建立了合作关系，签约社区项目遍布20多个城市。
　　在北京社区半径试点小区交大嘉园，物业人员向记者演示了“社区半径”APP的智能门禁。这个门禁具有蓝牙开门、远程在线开门等功能，住户只需在手机屏幕上按一下，楼门就会自动打开。小区物业管理人员陶涛告诉记者，小区只支持1万张门禁卡，现在已经发放9000多张，马上就不够用了。“有了社区半径，可以把门禁卡给使用手机不方便的老年人和孩子，年轻人用手机就可以直接开门了。”陶涛说。
　　陶涛介绍，使用社区半径为物业管理人员开发的“半径管家”APP，可以在上面发布通知信息、查看业主报修事项并实时查看维修进度，住户联系物业人员也更为方便。这一通用的物业管理平台也大大节省了物业公司的成本，以前公司花钱购买的工作系统动辄几万元乃至数十万元，有了免费的半径管家，物业公司减少了硬件购买和系统部署带来的高昂成本。
　　据了解，面向物业公司，社区半径提供简单易用的物管平台“半径管家”，帮助物业人员及时发布物业信息，并且可以跟进、反馈业主的物业问题，内容包括物业公告、手机门禁、报事报修、客服统计、财务统计、移动抄表、巡更巡检等；面向住户的社区半径APP则涵盖物业基础服务，包括智能门禁、报事报修、物业账单、水电燃气缴费等物业基础服务，还可以一键呼叫家政、维修、洗护等生活服务。此外，面向社区周边商业，社区半径公司开发了商服版APP和“半径帮手”，使周边商户能及时高效地为住户提供配套服务。
　　北京社区半径信息技术有限公司董事长鲁众表示，社区半径通过互联网的理念、技术和产品，与传统物业公司的经营模式进行融合，解决传统物业行业在沟通、服务、经营等各个环节的痛点。“我们的愿景，就是要帮助广大中小物业公司升级为智慧社区服务运营商，从而实现由传统社区到智慧型社区的改造升级。”鲁众说。
　　自2012年我国提出智慧城市试点以来，政府多个相关部门相继推出促进智慧城市健康有序发展的政策措施。智慧城市旨在利用先进的信息技术，实现城市智慧式管理和运行，进而为城市中的人创造更美好的生活。以物联网、云计算、移动互联网为代表的新一代信息技术正在推动智慧城市逐步形成。社区是城市的基础，发展智慧社区是建设智慧城市的重要组成部分。中国物业管理协会会长沈建忠表示，智慧社区现在存在两个生态圈，一是物业服务生态圈，一是社区服务生态圈。建设智慧社区的难点，就是要打通两个生态圈，使其形成闭环。
　　发展智慧物业、服务广大社区居民，已经成为不少物业管理者们的共识，也成为互联网创业者们关注的热点，催生了一系列社区智能信息化平台，从不同方面提升社区服务的质量和效率。爱悠智慧社区致力于打造互联互通的智慧家庭；“千丁”以定制化社区服务为特色，以智能硬件作为平台入口；富卡科技则通过大数据的收集和分析，应用机器人实现远程智能物业管理服务。与此同时，也有更多创新科技被引入智慧社区建设，如物联网系统可以实现多方面的精细化管理；通过人脸识别技术和门禁系统相结合，“刷脸”有望成为住户开启大门的新方式。
　　除智慧物业管理外，智慧养老、智慧家居、智慧停车、老旧小区智能化改造等也都是智慧社区建设的着力点。社区半径公司CEO姜孝鹏介绍，未来社区半径将与街道合作，为没有物业服务主体的老旧小区提供基础服务，接入第三方保洁、治安等服务内容。可以预见的是，未来智慧社区将在文化教育、养老助残、生活服务等各个方面为居民生活带来便利。
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