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1.课程定位和设计思路

1.1 课程定位
房屋维修技术与预算在物业管理中是必不可少的,因而是物业管理专业必要而核心的课程之一。其课程定位见表1。

表1    课程定位

	课程性质
	专业核心课

	课程功能
	通过学习房屋维修技术与预算的相关知识，培养对物业项目的维修管理和分析能力

	前导课程
	物业管理理论与实务 、建筑识图与制图、高等数学（经济类）

	平行课程
	物业设施设备管理、物业估价

	后续课程
	物业项目管理、前期物业策划管理


1.2 设计思路

本课程立足于职业能力的培养,吸收了行业专家的意见，将其转变为以就业为导向的职业教育课程内容，以从业中实际应用的经验和策略的习得为主、以适度够用的概念和原理的理解为辅。以行动为导向，基于工作过程的系统化，构建理论与实践一体化的课程内容。根据物业管理的专业性,以工作任务为载体设计学习情境，将每一学习情境设计为一个工作任务，体现物业服务企业在智慧社区中完整的工作管理过程。

在设计时,考虑区域性特点，重点突出重庆地区的物业管理维修阶段,融合相关职业资格对知识、技能和态度的要求,注重专业能力、方法能力和社会能力的全面提升。

2.课程描述

本课程的学年及学时、学习任务和课程目标描述如表2所示。

表2    课程描述
	课程名称
	房屋维修技术与预算
	学期安排
	4
	建议学时
	72

	学习任务
	通过本课程的学习，使学生了解房屋维修技术与修缮定额预算编制等方面的基本理论与基本方法；掌握房屋维修技术方法和修缮定额预算编制及结算的规律和规则，体验房屋维修及修缮定额预算编制工作流程（过程）。同时培养学生的自学能力，使学生养成获取知识信息的自主性，提高职业素质。

	课程总目标
	了解房屋维修技术与维护管理的相关概念，掌握房屋完损等级评定及危险房屋的查勘及鉴定 ；

了解房屋基础的加固与维修的方法，掌握钢筋混凝土结构构件的鉴定与加固及砖砌体工程的维修与加固的技术与方法；

了解防水工程的维修的种类，掌握柔性及刚性防水屋面的维修方法，熟悉厨房和卫生间的维修技术与方法；

了解房屋外墙装饰工程的种类，掌握外墙面抹灰面层，外墙镶贴块料面层的维修内容，熟悉门窗工程的维修；

了解房屋其他项目的维修内容，掌握室内楼梯间及外墙勒脚，散水及明沟维修政务系统及管理，室外台阶及坡道维修；

了解房屋设备的分类，掌握给排水设备的检查与维修及采暖及电气设备维修；

了解房屋维修工程定额，房屋维修预算定额的相关内容，掌握房屋维修工程预算定额基价确定；

了解房屋维修工程费用构成及工程造价计算，掌握房屋维修施工图预算的编制，房屋设备维修工程预算的编制；

掌握房屋维修工程施工定额与施工预算，修缮工程预算审查与竣工结算及决算。

	课程分目标
	知识目标
	技能目标
	素质目标

	
	1.了解房屋维修技术与维护管理的相关概念，掌握房屋完损等级评定及危险房屋的查勘及鉴定 ；

2.了解房屋基础的加固与维修的方法，掌握钢筋混凝土结构构件的鉴定与加固及砖砌体工程的维修与加固的技术与方法；

3.了解防水工程的维修的种类，掌握柔性及刚性防水屋面的维修方法，熟悉厨房和卫生间的维修技术与方法；

4.了解房屋外墙装饰工程的种类，掌握外墙面抹灰面层，外墙镶贴块料面层的维修内容，熟悉门窗工程的维修；

5.了解房屋其他项目的维修内容，掌握室内楼梯间及外墙勒脚，散水及明沟维修政务系统及管理，室外台阶及坡道维修；

6.了解房屋设备的分类，掌握给排水设备的检查与维修及采暖及电气设备维修；

7.了解房屋维修工程定额，房屋维修预算定额的相关内容，掌握房屋维修工程预算定额基价确定；

8.了解房屋维修工程费用构成及工程造价计算，掌握房屋维修施工图预算的编制，房屋设备维修工程预算的编制；

9.掌握房屋维修工程施工定额与施工预算，修缮工程预算审查与竣工结算及决算。
	1. 具有组织房屋维修管理能力等。

2.具有房屋维修方案的设计能力。
3.具有房屋维修技术，相关加固操作的能力。

4.

5.具有房屋维修预算的能力。
	1．培养团队协作精神；

2. 培养表述、回答等语言表达，交流和沟通能力；

3.熟悉房屋维修各方面内容，进行项目维修方案设计与计算的能力；

4.房屋维修的操作和管理能力

5、面对危机，能沉着冷静化解房屋维修中矛盾，达到双方共赢。


3．学习情境划分及描述

3.1学习情境划分

表3    学习情境划分

	情境
	情境1
	情境2
	情境3
	情境4
	情境5
	情境6
	情境7
	情境8
	情境9

	情境

名称
	房屋维修认知
	房屋主体结构的加固与维修
	防水工程的维修
	房屋外墙装饰工程及门窗工程的维修
	房屋其他项目的维修
	房屋设备的维修
	房屋维修工程定额认知
	房屋维修工程造价的确定
	房屋维修工程施工及相关工作

	学时
	7
	7
	10
	8
	7
	7
	8
	10
	8


3.2学习情境描述

表4    学习情境1描述

	学习情境
	房屋维修认知
	建议学时
	7

	学习目标
	了解房屋维修技术与维修管理含义，房屋完损等级评定的标准；

掌握房屋维护管理内容，房屋完损等级评定的程序和方法，危险房屋的鉴定及处理；

熟悉房屋维修工程分类，房屋的查勘内容和方法。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：课程导入及房屋维修技术与维护管理认知
课程的学习目标、学习方法、及其与其它课程的关系，对应的社会职能等。

房屋维修技术与维修管理含义，房屋维护管理内容，房屋维修工程分类。

任务二: 房屋完损等级评定

房屋完损等级评定标准，房屋完损等级评定方法，房屋完损等级评定程序。

任务三：危险房屋的查勘及鉴定 

房屋的查勘内容和方法，危险房屋的鉴定及处理。
	任务一：课程导入及房屋维修技术与维护管理认知
1.教学准备：收集资料——危险房屋的查勘典型案例

2.教学建议：激发学生的学习兴趣，明白本课程与其将来工作的关系以及本课程结束后应达到的水平和提交的成果文件

任务二： 房屋完损等级评定
1．教学准备：案例、实训室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务三：危险房屋的查勘及鉴定 

1．教学准备：案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。



	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

建筑识图与制图基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表5    学习情境2描述

	学习情境
	房屋主体结构的加固与维修
	建议学时
	7

	学习目标
	了解房屋基础损坏形式及原因，钢筋混凝土结构构件的鉴定

掌握房屋基础加固和维修方法，钢筋混凝土结构构件的加固，房屋砌体的加固，
熟悉砖砌体工程的维修。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：房屋基础的加固与维修

房屋基础损坏形式及原因，房屋基础加固和维修方法。

任务二：钢筋混凝土结构构件的鉴定与加固
钢筋混凝土结构构件的鉴定，钢筋混凝土结构构件的加固。

任务三： 砖砌体工程的维修与加固

砖砌体工程的维修，房屋砌体的加固。
	任务一：房屋基础的加固与维修

1．教学准备：课件、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：钢筋混凝土结构构件的鉴定与加固

1．教学准备：课件、视频、实训室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授、真实情境模拟等方法教学。

任务三： 砖砌体工程的维修与加固

1．教学准备：课件、视频、实训室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授、真实情境模拟等方法教学。



	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

建筑识图与制图基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表6    学习情境3描述

	学习情境
	防水工程的维修
	建议学时
	10

	学习目标
	了解柔性防水屋面的渗漏原因，屋面构造节点的维修，刚性防水屋面的渗漏原因，厨房和卫生间的渗漏原因，
熟悉卷材防水屋面的维修，涂料防水屋面的维修，刚性防水屋面的裂缝的预防措施及维修，
掌握厨房和卫生间的地面及墙面维修。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：柔性防水屋面的维修

柔性防水屋面的渗漏原因，卷材防水屋面的维修，涂料防水屋面的维修，屋面构造节点的维修。

任务二：刚性防水屋面的维修

 刚性防水屋面的渗漏原因，刚性防水屋面的裂缝的预防措施及维修。

任务三：厨房和卫生间的维修

厨房和卫生间的渗漏原因，厨房和卫生间的地面及墙面维修。
	任务一：柔性防水屋面的维修

1．教学准备：柔性防水屋面漏水维修成功案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：刚性防水屋面的维修

1．教学准备：刚性防水屋面漏水维修成功案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授、真实情境模拟等方法教学。

任务三：厨房和卫生间的维修

1．教学准备：厨房和卫生间漏水维修成功案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授、真实情境模拟等方法教学。

	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

建筑识图与制图基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表7    学习情境4描述

	学习情境
	房屋外墙装饰工程及门窗工程的维修
	建议学时
	8

	学习目标
	了解智慧维保，环保的特点，智慧消防的实施和建议，

掌握智慧设备设施的种类，熟悉智慧设备设施的运行，

熟悉智慧楼宇的主要管理内容。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：外墙面抹灰面层的维修

抹灰装饰面层的常见缺陷和损坏原因，抹灰墙面的维修内容。

任务二： 外墙镶贴块料面层的维修内容
墙面砖或瓷砖类面层的维修内容，大理石、花岗岩等大块料饰面板面层的维修内容。

任务三：门窗工程的维修

门窗工程的常见损坏原因，门窗的维修内容。


	任务一：外墙面抹灰面层的维修

1．教学准备：相关案例、多媒体教室等。

2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：外墙镶贴块料面层的维修内容

1．教学准备：相关案例、多媒体教室等。

2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授、真实情境模拟等方法教学。

任务三：门窗工程的维修

1．教学准备：相关案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。


	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

建筑识图与制图基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表8    学习情境5描述

	学习情境
	房屋其他项目的维修
	建议学时
	7

	学习目标
	了解智慧政务的含义、特征、作用及发展历程，

掌握智慧政务的核心理念、关键技术、主要业务、建设与运营，大数据的搜集、存储、分析与利用。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：室内楼梯间及外墙勒脚的维修

 室内楼梯间的维修内容，外墙勒脚的维修内容。

任务二：散水及明沟维修

散水的维修内容，明沟的维修内容

任务三：室外台阶及坡道维修

室外台阶的维修内容，坡道的维修内容。
	任务一：室内楼梯间及外墙勒脚的维修

1．教学准备：课件、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、课堂讨论。

任务二：散水及明沟维修

1．教学准备：课件、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、课堂讨论。

任务三：室外台阶及坡道维修

1．教学准备：课件、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

建筑识图与制图基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表9    学习情境6描述

	学习情境
	房屋设备的维修
	建议学时
	7

	学习目标
	了解房屋设备的类型，给水管道的检查内容，排水管道的故障， 排水设备的故障，掌握房屋设备维修工程分类，给水管道的维修内容，排水管道的维修内容， 排水

设备的维修内容，
熟悉采暖系设备的常见故障及维修，电气设备的常见故障及维修。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：房屋设备认知

房屋设备的类型，房屋设备维修工程分类。

任务二：给排水设备的检查与维修

给水管道的检查及维修内容，排水管道和的故障和维修内容， 排水设备的故障和维修内容。

任务三：采暖及电气设备维修

采暖系设备的常见故障及维修，电气设备的常见故障及维修。


	任务一：房屋设备认知
1．教学准备：课件、多媒体教室等。

2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、课堂讨论。

任务二：给排水设备的检查与维修
1．教学准备：课件、多媒体教室等。

2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、课堂讨论。  

任务三：采暖及电气设备维修

1．教学准备：课件、多媒体教室等。

2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、课堂讨论。 

	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

物业设施设备管理基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表10   学习情境7描述

	学习情境
	房屋维修工程定额认知
	建议学时
	8

	学习目标
	    了解智慧养老及智慧养老居家平台的含义和特点，

掌握智慧养老平台的整体构架，

掌握智慧养老居家平台的子平台。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：房屋维修工程定额认知

 房屋维修定额的含义及性质，房屋维修定额的作用及分类。

任务二：房屋维修预算定额认知

房屋维修预算定额含义及作用，房屋维修预算定额组成，房屋维修预算定额应用。

任务三：房屋维修工程预算定额基价确定

定额日工资标准的确定，材料预算价格的确定，施工机械台班费的确定，单位估价表。

	任务一：房屋维修工程定额认知
1．教学准备：平台案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：房屋维修预算定额认知

1．教学准备：平台案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务三：房屋维修工程预算定额基价确定

1．教学准备：平台案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

高等数学基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表11   学习情境8描述

	学习情境
	房屋维修工程造价的确定
	建议学时
	10

	学习目标
	了解房屋维修工程造价的计价程序，房屋维修工程造价的计算实例，房屋维修施工图预算的编制依据，
熟悉房屋维修工程费用构成，单位维修工程预算的编制方法和步骤，
掌握房屋维修工程分项工程量的计算与分项定额的使用，给排水管道与设备维修工程预算的编制，采暖管道与设备维修工程预算的编制，电气设备维修工程预算的编制。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：房屋维修工程费用构成及工程造价计算

房屋维修工程费用构成，房屋维修工程造价的计价程序，房屋维修工程造价的计算实例。

任务二：房屋维修施工图预算的编制

房屋维修施工图预算的编制依据，单位维修工程预算的编制方法和步骤，房屋维修工程分项工程量的计算与分项定额的使用。

任务三：房屋设备维修工程预算的编制

给排水管道与设备维修工程预算的编制，采暖管道与设备维修工程预算的编制，电气设备维修工程预算的编制


	    任务一：房屋维修工程费用构成及工程造价计算
1．教学准备：社群案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：房屋维修施工图预算的编制

1．教学准备：社群案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务三：房屋设备维修工程预算的编制

1．教学准备：社群案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。



	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

高等数学基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


表12   学习情境9描述

	学习情境
	房屋维修工程施工及相关工作
	建议学时
	8

	学习目标
	了解房屋维修工程施工定额的编制，施工定额手册的内容和应用，

熟悉房屋修缮工程施工预算，房屋修缮工程预算审查，

掌握房屋修缮工程的竣工结算，房屋修缮工程的竣工决算。

	学习内容
	教学准备和教学建议

	任务一：房屋维修工程施工定额与施工预算

房屋维修工程施工定额的编制，施工定额手册的内容和应用，房屋修缮工程施工预算。

任务二：修缮工程预算审查与竣工结算及决算

 房屋修缮工程预算审查， 房屋修缮工程的竣工结算，房屋修缮工程的竣工决算。


	任务一：房屋维修工程施工定额与施工预算
1．教学准备：社群案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

任务二：修缮工程预算审查与竣工结算及决算

1．教学准备：社群案例、多媒体教室等。
2．教学建议：多媒体教学采用案例分析、分组学习、课堂讨论、集中讲授等方法教学。

	教学工具与媒体
	学生已有基础
	教师所需执教能力要求

	    多媒体教学设备

    教学课件

网络教学资源教学课件

利用多媒体进行案例教学。
	物业管理的知识

高等数学基本知识
	具备物业管理专业知识；

能根据教学法灵活组织教学；
具有教书育人的品德和能力。


4.实施建议

4.1教材编写建议

4.1.1必须依据本课程标准编写教材

4.1.2教材应充分体现任务引领、实践导向的课程设计思路。

4.1.3教材以完成任务的典型活动项目来驱动，通过实际案例、情境模拟和课后拓展作业等多种手段，根据物业管理人员职业工作过程的工作顺序和所需知识的深度及广度来组织编写，使学生在各种教学活动任务中树立质量、安全、责任意识。

4.1.4教材应突出实用性、开放性和职业定向性，应避免把职业能力简单理解为纯粹的技能操作，同时要具有前瞻性，应将本专业领域的发展趋势及造价编制过程中应遵循的新规范和物业管理员的职业资格标准及时纳入其中。

4.1.5教材应以学生为本，文字表述要简明扼要，内容展现应图文并茂、突出重点、重在提高学生学习的主动性和积极性。

4.1.6教材中的活动设计要具有可操作性。

4.2教学建议

4.2.1应加强对学生实际职业能力的培养，强化基于工作过程的案例教学和项目教学，注重以任务引领型项目诱发学生兴趣，使学生在完成项目活动中了解房屋维修技术与预算在物业管理中所起的作用。

4.2.2应以学生为本，注重“教”与“学”的互动，通过智慧社区管理等实践项目活动，由教师提出要求并示范，组织学生进行活动，让学生在活动中提升能力，从而掌握本课程特有的专业能力。

4.2.3教师必须重视实践、更新观念、走工学结合的道路，探索基于工作过程的职业教育新模式，为学生提供自主发展的时间和空间，积极引领学生提升职业素养，努力提高学生的创新能力。

4.3教学评价建议

4.3.1突出过程评价，结合课堂提问、实作测试、课后作业、任务考核等手段，加强实践性教学环节的考核，并注重平时考核。

4.3.2强调目标评价和理论与实践一体化评价，注重引导学生进行学习方式的改变。

4.3.3强调课程中的实践活动，充分发挥学生主动性和创造力，注重考核学生动手能力和在实践中分析问题、解决问题的能力。

4.4教学资源的开发与利用

4.4.1利用现代信息技术开发录像、光盘等多媒体课件，通过搭建多维、动态、活跃、自主的课程训练平台，使学生的主动性、积极性和创造性得以充分调动。

4.4.2注意模拟智慧社区实训室的开发利用，让学生置身于网络学习平台中，积极自主地完成该课程的学习，为提高学生的物业管理岗位的基本职业能力提供有效途径。

4.4.3搭建产学合作平台，充分利用本行业的企业资源，满足学生参观、实训和半年以上顶岗实习的需要，并在合作中适时关注学生职业能力的发展和教学内容的调整。

4.4.4积极利用电子书籍、电子期刊、数字图书馆、校园网、各大网站等网络资源，使教学内容从单一化向多元化转变，通过职业指导教师的指导或辅导，使学生知识和能力的拓展成为可能。

4.5其它说明

本课程教学标准适用于《物业管理》专业（3年制）
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