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物业资产经营实践教学标准

一、教学对象 

本课程标准适用于物业管理专业三年制高职学生。

二、学时
课内实训38学时，课外实训2学时。
三、课程性质、任务和要求

性质：《物业资产经营》课程是物业管理专业的专业核心课，课程的覆盖面大。物业资产经营是探究物业管理企业经营管理规律的科学。它强调以收益型物业为管理对象，指为了满足业主的目标，综合利用物业管理、设施管理、房地产资产管理、房地产组合投资管理的技术、手段和模式，为业主提供的贯穿于物业整个寿命周期的综合性管理服务。在物业管理专业中，《物业资产经营》为后续课程如商业物业经营与管理、物业估价、物业设施设备管理等课程的学习提供基础。

本课程以“面向学生、面向市场、面向实践”为理念，以“培养高素质技能型专业人才”为指导思想，以职业能力培养为主线，以知识学习为基础，注重职业素养训练，突出技能和能力目标，建立开放性课程体系，增强课程的实践性、应用性和职业性。

任务：全面地、系统地掌握现代物业管理企业经营管理的模式和方法，明确物业企业经营管理的六大环节：市场分析、投资分析、物业估价、租赁管理、成本管理、财务管理。理解并掌握各环节的相关方法和技术，对物业企业经营管理实践问题进行分析和决策，能够结合相关案例进行分析、研究，结合相应的实践进行教学。

要求：经本实践课程授课和实训，达到物业管理员要求，为学生今后从事物业经营管理实践打下良好基础，也为今后学生职业发展包括注册物业管理师以及物业项目经理证书的考取奠定基础。

四、课程模块类别及课程属性

    课程模块：专业核心课程模块。
课程属性：必修课。

五、教学目的要求和主要内容：

1，目的要求： 

本课程适用于物业管理专业，教学目的与要求为全面地、系统地掌握现代物业管理企业经营管理的模式和方法，明确物业企业经营管理的六大环节：市场分析、投资分析、物业估价、租赁管理、成本管理、财务管理。理解并掌握各环节的相关方法和技术，对物业企业经营管理实践问题进行分析和决策，能够结合相关案例进行分析、研究，结合相应的实践进行教学，为学生今后从事物业经营管理实践打下良好基础，也为今后学生职业发展包括注册物业管理师以及物业项目经理证书的考取奠定基础。
2，主要内容：
实训1    调查物业资产经营项目
【目的要求】 

熟悉收益性物业的概念，掌握主要收益性物业的特征，并做好资料收集；

【实训内容】

教师设计一张物业项目概况调查表，让学生以小组为单位收集一项收益性物业（包括写字楼、零售商场、出租型公寓、酒店、工业物业、休闲娱乐场所等），完成项目概况调查表，并做好ppt，准备讲解；

设置物业经营管理企业的组织机构

【实训方法】 实地调研,完成调研表。
【实训条件】实地调研，寻找收益性物业项目，在物业信息系统实训中心C507进行资料整理
实训2   组建物业经营管理企业
【目的要求】 

1.熟悉物业服务企业的劳动定额标准

2.认识物业经营管理企业的基本特征，结合其工作内容设置其组织机构

【实训内容】
设置物业经营管理企业的组织机构

【实训方法】教师设计表格，学生分组设计，制作ppt。
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
实训3   对调查项目进行现金流分析
【目的要求】 

1.测算项目的毛租金收入；

2.测算运营费用和税金

3.测算税前现金流

4.测算所得税与税后现金流

5.根据贴现系数计算净现金流量现值和累计净现值

【实训内容】完成调查项目现金流分析表
【实训方法】教师设置项目现金流分析表模板，并进行集中讲解，学生分组进行实际操作。
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
实训4   拟定物业资产经营计划

【目的要求】 

1.结合房地产市场分析，编制物业经营管理计划的基础工作（区域宏观市场分析、房地产市场分析、邻里分析、物业现状分析、业主目标）

2.构造物业管理计划（建筑物管理计划、租赁计划、财务收支计划）

【实训内容】拟定一份物业经营管理计划
【实训方法】教师讲解物业经营管理计划的拟定步骤，学生分组设计，进行实际操作。
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
实训5   策划租赁管理方案

【目的要求】 

1.掌握物业租赁合同的撰写格式;

2.结合调研项目拟定租赁管理方案

【实训内容】

拟定一份租赁合同与租赁管理方案

【实训方法】教师设计租赁合同范本，学生结合实际调研项目完成租赁合同和租赁管理方案
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
实训6    测算物业服务费用

【目的要求】 

1.掌握物业主要项目估算成本的内容和方法

2.结合物业成本项目综合对物业服务费用进行测算

【实训内容】
进行物业服务费用的测算

【实训方法】 教师设计物业服务费用测算表，进行现场指导，学生进行结合调研项目进行实际实作。
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
实训7   评价物业服务企业经营绩效

【目的要求】 

1. 分析阅读财务报表

2. 进行物业服务企业绩效评价

3. 撰写物业管理报告

【实训内容】
结合某物业服务企业的财务报表，对该物业服务企业的经营绩效进行评价，撰写物业管理报告
【实训方法】 教师设计案例，指导学生分组完成物业服务企业的经营绩效进行评价表，撰写物业管理报告
【实训条件】物业信息系统实训中心C507
六、学时分配表：
学时分配表

	实践教学内容
	实践类型
	学时

	实训1    调查物业经营管理项目
	调研实践
	4

	实训2    组建物业经营管理企业
	认知实践
	2

	实训3    对调查项目进行现金流分析
	认知实践
	8

	实训4    拟定物业经营管理计划
	认知实践
	6

	实训5    策划租赁管理方案
	认知调研
	6

	实训6   测算物业服务费用
	认知实践
	8

	实训7   评价物业服务企业经营绩效
	实践操作
	6

	合计
	40


七、成绩考核

本课程的平时实训考核为7次,学生每次完成相应实训报告，占总成绩50%; 本课程期末考核采用课程集中考核方式, 占期末总成绩40%，学生平时课堂表现占10%。

平时实训考核评分方法：

1. 教师设计一张物业项目概况调查表，让学生以小组为单位收集一项收益性物业（包括写字楼、零售商场、出租型公寓、酒店、工业物业、休闲娱乐场所等，可以在重庆市房交会上收集），完成项目概况调查表，并做好ppt，准备讲解（10分=完成表格4分+PPT制作4分+讲解与团队精神2分）

2. 结合第一章所调查的物业项目，进行物业经营管理企业的组织机构的设计（5分）

3. 完成调查项目现金流分析表（10分）

4. 拟定一份物业经营管理计划（5分）

5. 拟定一份租赁合同与租赁管理方案（5分）

6. 进行物业服务费用的测算（10分）

7. 结合某物业服务企业的财务报表，对该物业服务企业的经营绩效进行评价，撰写物业管理报告（5分）

八、教材及参考书目

1. 教材
《物业资产经营》（校本教材讲义）

2. 参考书目

《物业经营管理》，杨永杰，汤守才主编，化学工业出版社，2008年7月出版

《物业经营管理案例库》（校本讲义）

《物业经营管理》，中国物业管理协会编，中国建筑工业出版社，2006年9月出版

九、与考取职业资格证书（执业资格证书）的关系

修完该门课程后,加上物业管理其他专业课程,对于考取”项目管理员”等职业资格证书有帮助。
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