重庆市育才职业教育中心                                                                   《计算机组装与维护》
《计算机组装与维护实训》课程标准
一、前言
（一）课程性质
《计算机组装与维护实训》课程是中等职业学校计算机应用专业的一门专业核心课程，培养学生对计算机系统各部件的认知，掌握计算机系统安装、调试和常见故障诊断、排除的职业技能，并为其后续专业化方向课程的学习和应用作前期准备。
（二）设计思路
本课程从计算机应用的视角出发，以满足本专业就业岗位所必须具备的计算机系统组建、管理、维护的基本技能为基础，教学内容设计通过岗位工作目标与任务分析，分解完成工作任务所必备的知识和能力，采用并列和流程相结合的教学结构，构建教学内容的任务和达到工作任务要求而组建各项目、教学要求和参考教学时数。通过实体操作、情境模拟、案例分析、故障排除，培养学生的综合职业能力，基本达到计算机（微机）维修工（初级、中级）的职业技能鉴定标准。
本课程参考课时为72学时，建议在第一、二学期开设。
二、课程目标
通过任务引领的项目活动，使学生具有从事计算机硬件销售、计算机维护、计算机售后服务岗位工作所必须的知识、技能和态度，成为具有中级“计算机装调员”职业资格的技能型人才。并倡导学生“做中学”、“学中做”，培养学生的诚实、守信意识，提升学生沟通和合作的能力，为提高学生各专门化方向的职业能力奠定良好的基础。
（一）知识目标
· 能理解计算机的组成，能描述各部件的作用及性能指标，能描述BIOS系统的作用。
· 能描述计算机硬件组装的步骤，能描述计算机系统软件安装的步骤，能描述PC操作系统的作用。
· 能描述计算机的常见软、硬件故障现象，能说出以上故障发生的原因。
（二）技能目标
· 能识别计算机硬件设备。
· 能独立完成计算机的组装，能正确设置BIOS参数。
· 能熟练安装操作系统和补丁。
· 能熟练安装板卡驱动程序。
· 能熟练安装应用软件和补丁。
· 能熟练检测并排除计算机软、硬件故障。
· 能熟练使用完全安装和克隆安装的方法来安装系统。
· 能熟练使用杀毒软件、软件防火墙及计算机维护常用工具软件。
（三）情感态度目标
· 培养学生的职业道德素质。
· 养成学生独立思考的能力及勇于探索的习惯。
· 使学生具备团队合作的精神，在学习过程中学会与同伴交流经验、探寻解决问题方法、分享学习成果。
三、课程内容与要求
  表1  课程内容与要求
	序号
	工作
任务
	课程内容与教学要求
	课时

	
	
	知识
	技能
	态度
	

	1
	认识和选购计算机各部件
	· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]能复述计算机的组成部件及主要性能参数；
· 能说出CPU的特性；
· 能概述CPU的选购方法；
· 能说出主板的组成；
· 能概述主板的选购方法；
· 能概述存储器的选购方法；
· 能概述显卡与显示器的选购方法；
· 能概述声卡与音箱的选购方法；
· 能概述键盘与鼠标的选购方法；
· 能概述计算机机箱与电源的选购方法。
	· 能制定计算机硬件系统的配置表；
· 能识别各硬件的生产厂商；
· 能准确识别部件型号；
· 能按照性能指标确定部件的好坏、优劣。
	· 养成学生独立思考的能力及勇于探索的精神；
· 培养学生团队协作的精神；
· 培养学生团队合作精神与团队协调能力；
· 养成学生勤于思考，创新思维的能力；
· 培养学生严肃，认真.一丝不苟的工作作风。
	16

	2
	计算机硬件系统组装
	· 能辨认组装计算机的各类工具；
· 能复述BIOS的作用。
	· 能完成主机内主要部件的安装；
· 能完成各类常用扩展卡的安装；
· 能完成机箱内各类连线的连接；
· 能完成计算机主机与各类外设硬件的连接；
· 能使用BIOS菜单界面基本操作；
· 能使用标准CMOS特性设置；
· 能使用高级BIOS特性设置；
· 能使用集成外设的设置；
· 能使用计算机健康状态的设置；
· 能设置用户密码和管理密码。
	· 培养学生独立思考的能力及勇于探索的精神；
· 培养学生的岗位责任心和工作专注力；
· 培养学生团队合作精神与团队协调能力；
· 养成学生勤于思考，创新思维的能力；
· 培养学生严肃，认真、一丝不苟的工作作风。
	20

	3
	计算机操作系统及常用软件安装
	· 掌握硬盘分区及格式化意义及分区格式；
· 掌握XP、WIN7等操作系统原装光盘安装步骤和GHOST安装原理；
· 掌握系统驱动程序的安装过程和步骤；
· 掌握防病毒软件的安装步骤；
· 掌握一般应用软件安装方法及软件卸载方法；
· 能熟练的使用系统备份软件对系统进行备份与还原；
· 能复述计算机系统软件的安装步骤；
· 能复述驱动程序的作用及安装方法；
· 能复述计算机安全意义。
	· 能根据用户的需求对硬盘进行分区和格式化；
· 能用安装版系统安装指定操作系统；
· 能熟练使用GHOST版系统安装及备份还原系统；
· 能熟练下载安装程序或使用360安全卫士、驱动人生、驱动精灵等软件安装驱动程序；
· 能熟练下载和安装常用的防病毒软件（360杀毒、瑞星、金山毒霸等）；
· 能使用杀毒工具软件及网络安全软件进行病毒的防治、查杀和防止对计算机进行不安全的访问。
	· 培养学生独立思考的能力及勇于探索的精神；
· 培养学生的岗位责任心和工作专注力；
· 培养学生团队合作精神与团队协调能力；
· 养成学生勤于思考，创新思维的能力；
· 培养学生严肃，认真.一丝不苟的工作作风。
	3

	4
	计算机系统检测和故障排除
	· 能说出计算机系统测试的目的意义；
· 能熟悉计算机及相关软、硬件的故障判断；
· 能复述计算机的常见及典型的软、硬件故障现象；
· 能说出以上故障发生的原因；
· 会使用常用的检测工具；
· 能熟练掌握计算机常用软件的使用及维护方法。
	· 能使用常用测试工具测试各类计算机硬件；
· 诊断和排除几种觉的硬件故障；
· 对计算机主板进行COMS设置；
· 诊断和排除系统软件故障；
· 能更换部件。
	· 培养学生独立思考的能力及勇于探索的精神；
· 培养学生团队协作的精神。
	14

	5
	机  动
	6

	6
	总  计
	72


四、实施建议
（一）教材编写
1.必须依据本课程标准编写教材。充分体现任务引领、理训一体为导向课程设计思想。 
2.教材应将本专业职业活动，分解成若干典型的工作任务，按完成工作任务的需要和岗位操作规程，结合职业资格鉴定组织教材内容。要通过现场组装、调试、维修、观看教学视频、理训一体教学并运用所学知识进行评价，引入必须的理论知识，增加实践实作内容，强调理论在实践过程中的应用。
3.教材应图文并茂，提高学生的学习兴趣，加深学生对计算机组成、故障诊断和维修方法的认识和理解。教材表达必须精炼、准确、科学。
4.教材内容应体现先进性、通用性、实用性，要将本专业新技术、新工艺、新材料及时地纳入教材，使教材更贴近本专业的发展和实际需要。
5.教材中活动设计的内容要具体，并具有可操作性。
（二）教学方法
1.实施“教学做一体化”教学模式，采用“提出任务”、“分析任务”、“实施任务”、“展示评价”与“课堂小结与知识拓展”等步骤，让教师在做中教，学生在做中学，提高学生的学习举和课堂效果。
2.在教学过程中，以小组活动为形式，以培养学生实际操作能力为重点，采用项目教学法、案例教学法，通过设计不同的任务、活动，提高学生学习兴趣和解决实际问题的能力。
3.本课程教学案例应以目前主流配置机型为载体，在教学过程中，教师示范和学生分组讨论、训练互动，学生提问与教师解答、指导有机结合，让学生在“教”与“学”，“教”与“训”过程中，掌握计算机组装与维修的技能。
4.在教学过程中，要创设工作情景，同时应加大实训操作的容量，要紧密结合职业资格鉴定的考试要求，加强鉴定的实训任务的训练。同时通过实训过程，使学生掌握计算机组装技术、常见软硬件故障检测与排除的维护维修技术，提高学生的岗位适应能力。
5.在教学过程中，要重视本专业领域新技术、新工艺、新材料发展趋势，贴近企业、贴近生产。为学生提供职业生涯发展的空间，努力培养学生参与社会实践的创新精神和职业能力。
6.教学过程中教师应积极引导学生提升职业素养，提高职业道德。
（三）教学评价
1.改革传统的学生评价手段和方法，采用阶段评价，过程性评价与目标评价相结合，任务评价，理论与实训一体化评价模式。
2.关注评价的多元性，结合课堂提问、学生作业、平时测验、任务考核、技能目标考核作为平时成绩，占总成绩的70%，理论考试和实际操作作为期末成绩，其中理论考试占30%，实际操作考试占70%，占总成绩的30%。
3.注重学生动手能力和实践中分析问题、解决问题能力的考核，对在学习和应用上有创新的学生应予特别鼓励，特别是重点评价学习者的职业能力，从而全面综合评价学生能力。
（四）资源利用
1.注重实训手册和实训教材的开发和应用。
2.注重课程资源和现代化教学资源的开发和利用，如多媒体教室的应用，这些资源有利于创设形象生动的工作情景，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。同时，建议加强课程资源的开发，建立多媒体课程资源的数据库，努力实现跨学校多媒体资源的共享，以提高课程资源利用效率。
3.积极开发和利用网络课程资源，充分利用诸如电子书籍、电子期刊、数据库、数字图书馆、教育网站和电子论坛等网上信息资源，使教学从单一媒体向多种媒体转变；教学活动从信息的单向传递向双向交换转变；学生单独学习向合作学习转变。同时应积极创造条件搭建远程教学平台，扩大课程资源的交互空间。
4.工学合作开发实训课程资源，充分利用校内外实训基地，进行工学合作，实践“工学”交替的师徒制培养模式，满足学生的实习、实训，同时为学生的就业创造机会。
5.建立本专业开放式实训中心，使之具备现场教学、实训、职业资格的鉴定功能，实现教学与实训合一、教学与培训合一、教学与职业鉴定合一，满足学生综合职业能力培养的要求。
（五）证书
考取计算机（微机）维修工（初级、中级）。
（六）其他说明
本课程教学标准适用于中职学校计算机应用专业（计算机应用、计算机硬件组装、维护与维修方向）。


