新媒体营销概论
	授课教师
	
	专业（学科）
	新媒体

	教学课题
	新媒体的类型1

	学时安排
	2学时（90分钟）
	教学年级
	

	所选教材
	

	一、学习目标

	1、知识目标

1）认识从门户网站到微网站、从邮件到EDM、从论坛到知乎，这三种类型的新媒体发展的变化和趋势；
2）了解以上三种类型各自不同的优点和缺点；
3）了解以上三种类型所针对的不同的用户群体。
2、能力目标

1）掌握本课所涉及的三种类型的新媒体发展的变化和趋势；
2）掌握这三种类型的优点和缺点； 
3）掌握这三种新媒体类型适合的不同的目标人群。

3、德育目标：

1）提高学生的创新意识和创业精神；

2）增强学生学习自信和主动性；

3）提倡试错并勇于承受挫折；

	二、学习重点及难点

	学习重点：认识从门户网站到微网站、从邮件到EDM、从论坛到知乎，这三种类型的新媒体发展的变化和趋势
学习难点：不同类型新媒体广告的特征以及适合的目标人群 

	三、教学问题预测

	1、学习过程中学生可能存在倦怠情绪、积极性不高；

2、学生对新媒体类型了解较少，需要更多的引导和讲解。

	四、教学问题解决方案

	1、教师在课堂中应随时给学生反馈，引导学生不断反思；

2、引入课堂测验以及平时分制度，并对学生作品进行投票打分；

	五、学习者特征分析（教师填写）

	学习特点：
学习习惯：

交往特点：

	六、教学资源

	1、教学PPT；

2、参考资料：黎万强．《参与感》．北京：中信出版社，2014
3、班级微信群；



	七、预习成果展示

	 请同学分享自己所了解的新媒体类型及特点

	八、教学项目（任务）设计

	1、阅读案例，进行案例分析

2、进行课堂讨论和师生互动。

	九、教学结构流程的设计

	教学环节
	学习目标
	教学内容

参考导语
	项目任务

教法学法
	设计意图

教学资源
	时间

	前节回顾
	
	大家好。上节课我们一起探讨的问题大家还记得吗？

上一讲中，我们一起学习了新媒体的基本概念、特点和类型。现在请和我一起回顾下所讲的内容。
本次课程主要介绍本章前面三小节的内容，带领大家认识从门户网站到微网站、从邮件到EDM、从论坛到知乎，这三种类型的新媒体发展的变化和趋势，掌握这三种类型各自不同的优点和缺点，以及他们所针对的不同的用户群体。
	【教法学法】

教师讲述
可采取提问方式进行
	
	10

	课程导入
	知识目标1
	互联网在中国开始广泛为人所知，是始于1998年开始的门户网站建设热潮。当时人们对建设互联网的热情一点都不亚于今天建设移动互联网的热情。那有没有同学可以谈一谈小时候你印象当中你使用最多的互联网的功能有哪些？那个时候你觉得互联网在你印象当中是什么？（师生互动，可以视课堂情况进行1-3个数量不等的提问）我们今天就一起来了解一下，从过去的门户网站到现在的微网站，从邮件到EDM，从论坛到知乎的发展脉络。。
	【教法学法】

引导学生进行思考和讨论，进行师生互动。
	【设计意图】
提高学生的学习兴趣，培养学生独立思考的能力。

	5

	输入
	知识目标1
能力目标1
德育目标1
	首先讲解门户网站的概念：门户网站通俗地说就是进入互联网的一个入口，只要通过这个网站就可以获取你需要的所有信息，或者达到你想达到的网站。
门户网站是第一代新媒体。
	【教法学法】

教师讲解
	
	20

	输出
	
	1）课堂讨论：
假如你是京东商城的营销主管，在6月18日这天你想让大家记得去参加京东大促销活动，你应该选择下面哪个媒体投放广告？

1．新浪、网易、搜狐、腾讯首页。

2．某百万粉丝级微信大号。

3．网易新闻客户端。

说说你选择或不选择的理由。

2）实战训练：

假如某汽车厂家推出一款新车型，其是否适合投放门户网站？说说你认为适合的原因或不适合的原因。如果投放的话，你认为最吸引你的门户广告类型是什么，能否举例说明？
给大家8分钟时间讨论。讨论完成后，我将随机选取同学进行回答。请大家现在开始讨论。


	【教法学法】

引导学生积极思考
	【设计意图】
培养学生观察生活的态度
	

	反馈
	
	………..

刚才，我听取了大家关于这个问题的答案，大家的回答都有你们自己的思考。
新媒体运营者要理解互联网媒体的变化趋势，这是为了更好选择合适的推广渠道。
	【教法学法】

教师应当根据学生总结的情况进行评价。
	
	

	反思
	
	到了今天，所有的新闻门户网站都发展成了栏目多元化的综合性网站。通过学习，大家也了解到了门户网站和微网站投放广告类型的不同。通过表 2-2 的对比分析大家能有一个更清晰的认识。
	【教法学法】

教师讲解
	
	

	输入
	知识目标2
能力目标2
德育目标1
德育目标2
	首先给大家讲解三个概念：
第一代沟通工具：电子邮件；讲解电子邮件的概念和发展；讲解什么是“EDM”
	【教法学法】

教师讲解
	
	20

	输出
	
	互动：教师提问，你们使用过哪些电子邮箱？（师生互动，可以视课堂情况进行1-3个数量不等的提问）
讨论：请识别一下，哪些是垃圾邮件、哪些是EDM邮件。如果你收到的是EDM邮件，你认为采用以下哪些手段会提升邮件的效果？

1．写一个吸引人的活动主题。

2．一封邮件只推送一个主题，而不是堆积大量信息。

3．邮件正文少用文字，多用有冲击力的图片。
	【教法学法】

引导学生进行思考和讨论
	【设计意图】

培养学生积极参与、认真思考的态度
	

	反馈
	
	总结而言，邮件营销有如下三个好处。

（1）推广周期短，营销见效快。

（2）用户查看不受时空限制，转发传播快。

（3）发送给事先经过许可的有需求的目标用户，针对性强。

这就为各行业商家通过电子邮件进行节假日营销、事件营销提供了有利条件。同时，邮件营销也有一定的局限性 
	【教法学法】

教师进行点评和总结
	
	

	反思
	
	如果公司拥有大量的用户，又存在持续服务的需求，那么借助邮

件营销就可以构建一种低成本且达到率不错的营销方式。而很多企业往往

忽视了邮件营销的渠道，在收集客户信息的时候忽略了这种看起来很传统，但依然有一定转化率的营销模式。
	【教法学法】

教师进行总结。


	
	

	输入
	知识目标2
能力目标2
德育目标1
德育目标2
	认识了从门户网站到微网站、从邮件到EDM这两种类型的新媒体发展的变化和趋势后，我们接着学习从论坛到知乎的变化和趋势。
	【项目任务】

阅读案例，进行案例分析
	
	20

	输出
	
	互动：为什么许多中文论坛开始走下坡路？教师可以抛出这个问题，进行课堂的随机提问。
为什么创建于2010年的知乎作为一个问答社区却火起来了呢？

引导学生思考，知乎如何崛起？此时，进入课堂讨论阶段。
课堂讨论：你最近对什么问题感兴趣？输入你的问题到百度搜索，看看搜索页面里面有没有知乎的回答。打开知乎的回答及其他百度搜索结果，看看是否是知乎里面的回复质量更容易让你认可。

请大家现场注册一个知乎账号，参与知乎的问题互动。

请在此基础上分析，一个网络问答论坛社区成功的因素至少要包括下面哪几项？

1．在搜索引擎上有良好的表现（问答搜索）。

2．确保高质量的回复。

3．手机阅读体验愉快。

4．方便网友注册和参与交流。

请大家按照之前分好的小组，进行讨论随后我们进行小组分别展示。
	【教法学法】

教师可以在小组讨论时，适当的参与进去，进行引导。
	
	

	反馈
	
	好，请各组同学与大家分享你的看法。
……
大部分的同学回答的都非常有道理。
通过思考和讨论我们可以认识到知乎的用户使用体验比过去的中文论坛好的原因所在。
	【教法学法】

教师应当根据学生总结的情况进行评价。
	
	

	反思
	
	总体来说，从传统论坛到知乎，两者都是对话题的讨论，但随着人们对

信息的获取要求越来越高，同样都是内容型的社区，两种新媒体的形态在发展中不断发生变化，唯一没有变的是人们对交流的渴望。
	【教法学法】

教师讲解和总结

	
	


	教师小结
	
	小结一下今天的内容：
1.邮件营销策划的优点：

推广周期短，营销见效快。

用户查看不受时空限制，转发传播快。

通过发送给事先经过许可的有需求的目标用户，针对性强。

缺点：

若无节制群发容易变成垃圾邮件。

没有经过精心设计的邮件容易导致可信度降低。

2、知乎的兴起

真实性、运营策略、话题管理模式、社交网络服务、开放式互动性。

3、论坛营销的关键环节

话题策划、帖子撰写、内容投放、付费合作还有效果监测。
	【教法学法】

小结时，教师可采用思维导图的方式进行，清晰明了。
	
	10

	课后作业
	
	根据今天学习的内容，请大家进一步地了解并思考不同类型新媒体广告的特征以及适合的目标人群
	
	
	

	十、教学后记（教师填写）

	


2

