项目二任务二微信营销教案
	授课教师
	
	班级
	
	学时
	
	授课日期
	

	主题或任务
	第3章  微信营销
	课型
	专业课
	授课地点
	●多媒体教室○企业○专业教室○实训室

	教学目标
	1、知识目标：了解微信的概念和功能
2、技能目标：掌握微信的功能
3、素质目标：掌握微信个人号和微信公众号营销的方法

	学习内容
	微信的概念和功能

微信个人号的营销

微信公众号 的营销


	重点难点
	重点：学会运用微信开展营销
难点：如何利用微信营销

	教学方法
	●理论讲授 ●小组讨论 ●项目教学

●任务驱动 ○参观教学 ○模拟教学

○实验实训 ○演示教学 ○其他       
	素材资源
	○文本素材○实物展示●PPT幻灯片

○音频素材●视频素材○动画素材

●图形/图像素材●网络资源○其他

	教学设计
	本章分2次进行授课，每次90分钟，具体:

1、课程导入

（1）课程内容回顾

（2）宣布教学内容、目的  

（3）新知导入（10分钟）
参考说辞：同学们好！这是我们的学习微信的第一堂课。微信自2011年横空出世，并逐渐成为移动互联网时代最主流的社交媒体之一。随着微信公众平台、微信支付、微信城市服务等功能的推出，微信已经渗透到了人们生活和工作中的额点点滴滴，这也让微信从一个沟通工具升级成了一个生态圈。
我们这门课将会和大家一起探讨两大方面的内容：微信个人号与微信公众号。
互动举例：
扫一扫、摇一摇、发红包、传照片、拍视频、聊天……如今，微信已经成为比玩微博、QQ更时尚、更新潮的生活方式之一。你们经常用微信做什么啊？
观察环节(5分钟)：通过观察，让学生从直观上了解微信有哪些功能。

2、教学内容

3.1微信营销概论
3.1.1微信的概念与功能

微信的概念
微信的功能

个人微信与微信公众号的区别

课堂讨论（5分钟）：总结微信个人号和公众号

表1-1 目个人微信与微信公众号的区别

个人微信
微信公众号
使用方式
手机
电脑
功能定位
服务个人生活
商业用途
社交圈
基于熟人的个人生活圈
基于商业的开放社交圈
推广方式
面对面推广
线上线下推广
个人微信与企业微信的区别
教师总结（5分钟）

微信是用户个人开通的，用于社交沟通的平台。企业微信是独立于微信的，专门供给企业使用的IM产品，是一个独立APP。
从使用方式上看，个人微信以手机端为主进行内容编辑、分享；而微信公众号主要以PC端为主进行编辑、分享。
3.1.2微信与其他社交平台的区别
3.1.3微信营销的价值与模式

3.1.4微信核心功能
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思考并讨论：（5分钟）

你关注了多少个微信公众号？你经常打开的微信公众号有多少个？你经常看到的微信营销的模式有哪些？
学生自主学习及互动讲解
3.2微信个人号营销
3.2.1微信个人号的装修
互动（20分钟）： 分小组讨论，微信个人号装修都包括哪些呢绒？
（师生互动，视课堂情况进行3-5个数量不等的分享）     
微信号码
微信头像

个人签名

背景图片
3.2.2如何增加更多的微信好友
互动（15分钟）

现在，你作为营销人员，微信就不单单是一个即时通讯工具，而是一个营销工具。所以，这儿有两个问题：

1、如果让你在一天之内，添加500个好友，你会怎么办？

2、这500个好友中，有200人是你主动添加别人，300人别人主动添加你，你又该怎么办？

（师生互动，视课堂情况进行1-2个数量不等的提问）

如何增加更多的微信好友？你经常被邀请扫一扫吗？你对陌生人加你好友怎么看

多社交平台引流

通过社群添加

软文推广添加

线下引流添加

3.2.3微信朋友圈营销特点和营销价值
1.朋友圈营销特点
2.微信朋友圈的营销价值

（1）输出个人品牌
（2）刺激产品销售
（3）维护客户关系
3.2.4如何在朋友圈发内容
互动（15分钟）（师生互动，视课堂情况进行1-2个数量不等的提问）

1、策划微信广告时，我们最容犯的错误是什么？为什么？

2、我们的微信广告有没有触犯其他注意事项（除过软度、长度、速度、角度、热度）？
讨论在朋友圈发内容应该考虑哪些问题

满足用户需求

明确写作目的
故事让内容更有吸引力

建立内容素材库

3.3微信公众号基础操作入门
3.3.1微信公众平台的分类
企业微信
服务号
订阅号
面向人群
面向企业，政府、事业单位和非政府组织，实现生产管理、协作运营的移动化
面向企业，政府或组织，用以对用户进行服务
面向媒体和个人提供一种信息传播方式
消息显示方式
出现在好友会话列表首层
出现在好友会话列表首层
折叠在订阅号目录中
消息次数限制
最高每分钟可群发200次
每月主动发送消息不超过4条
每天群发一条
验证关注者身份
通讯录成员可关注
任何微信用户扫码即可关注
任何微信用户扫码即可关注
消息保密
消息可转发、分享。 支持保密消息，防成员转发
消息可转发、分享
消息可转发、分享
高级接口权限
支持
支持
不支持
定制应用
可根据需要定制应用，多个应用聚合成一个企业号
不支持，新增服务号需要重新关注
不支持，新增服务号需要重新关注
3.3.2微信公众平台的申请
观看视频

3.3.3微信公众号的营销
1.微信公众号的营销价值
2. 微信营销的原则
3.微信公众号营销策略

现在大多在网上可以看到许多“吸粉大法”“增粉秘籍”，其实这些方法只是一些简单的小经验和技巧，往往缺乏对用户的深入分析，并没有掌握一般规律，不能够发挥长期的指导作用。所以要想获得更多的粉丝，可以从以下三个方面进行考虑。
（1）关注用户所关注的。

（2）吸引粉丝的资源

（3）进行有效的沟通
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3、团队作业

策划一个系列朋友圈，并对自己的产品进行营销；

4、课后总结与思考

带领学生总结本节课程的重点和难点，请各组总结本章知识的思维导图

	学习评价
	○行为表现  ●课堂作业  ○测验测试  ○制作作品  ●其他     案例展示         

	作业题目
	理解新媒体概念
组建团队并查找新媒体营销案例
本章知识的思维导图
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