项目一
	授课教师
	彭丞
	班级
	电子商务2241
	学时
	4
	授课日期
	

	主题或任务
	第1章  新媒体营销认知
	课型
	专业课
	授课地点
	●多媒体教室○企业○专业教室○实训室

	教学目标
	1、知识目标：了解新媒体的内涵及特征

2、技能目标：掌握新媒体营销的思维和策略

3、素质目标：树立新媒体营销意识

	学习内容
	新媒体的内涵及特征

新媒体的发展及应用

新媒体营销

新媒体营销思维
新媒体营销策略
	重点难点
	重点：新媒体的内涵及特征、新媒体营销内涵及特征

难点：新媒体营销思维、策略

	教学方法
	●理论讲授 ●小组讨论 ●项目教学

●任务驱动 ○参观教学 ○模拟教学

○实验实训 ○演示教学 ○其他       
	素材资源
	○文本素材○实物展示●PPT幻灯片

○音频素材●视频素材○动画素材

●图形/图像素材●网络资源○其他

	教学设计
	本章分2次进行授课，每次90分钟，具体:

1、课程导入

(1)今天的新媒体
看看你的手机
你会是未来的主播吗？
未来可期
基本技能
能写
能用
能说
要求
每节课邀请一位同学口头介绍推广一项产品，不低于5分钟，计入平时成绩。
分小组，每组轮流在每周二分享一篇产品推广的软文，阐述推荐的理由，同样计入平时成绩。
按照要求完成每次任务，任务结束将对完成情况做考核记录。
学期成绩：平时考核50%+期末考核50%
（2）宣布教学内容、目的  

（3）新知导入（10分钟）
参考说辞：你是否每天都习惯性的打开微信查看你关注的公众号更新信息呢？你的朋友圈里是否充斥着各类广告信息？你的微博首页是否被各大营销号霸屏？你是否经常习惯性地打开各种手机APP进行查询和消费？这些现象，都意味着你被新媒体的各种途径“营销”了。那么新媒体究竟指的是什么呢？它与传统媒体的区别又在哪里？

互动举例：
我们常用常见的一些新媒体

社交类手机应用：QQ、微信、微博等。
新闻资讯类应用：今日头条、网易新闻、腾讯新闻等。
视频娱乐类应用：优酷等。
围绕着“吃、喝、住、行、玩”等垂直类App，如团购、美食、旅行、天气、导航、电影娱乐等。

观察环节(5分钟)：你觉得以下媒体哪些属于新媒体？请在表1-1中相应的选项后打钩。

表1-1  新媒体类型辨析

类型

是否

类型

是否

门户网站

手机短信

电子邮件

专业论坛

个人博客

手机杀毒软件

微博

个人微信朋友圈

微信公众号

手机新闻客户端

通过观察，让学生从直观上区分出新媒体有哪些。

体验环节（5分钟）请判断如下传统媒体是否有借助数字信息技术转变成新媒体的对应形态；如有，可以列举具体的项目或产品，如表1-2所示。
表1-2 传统媒体对应的新媒体

传统媒体
新媒体
报纸
  
车载电视
  
楼宇广告
  
地铁广告屏
  
广播电台
  
通过讨论，让学生进一步明确新媒体与传统媒体的联系与区别。
2、教学内容

1.1新媒概述

1.1.1什么是新媒体

新媒体的内涵

新媒体的特征

课堂讨论（5分钟）：如果要给大学生投放考研广告，你们认为下面哪一个平台效果更好？如表1-5所示。

表1-3  考研广告可投放的渠道

媒体
投放优先级
媒体
投放优先级
百度考研吧
  
微信考研号
  
百度搜索
  
微博名师号
  
考研论坛
  
大学生杂志
  
门户教育频道
  
优酷教育频道
  
QQ聊天窗广告
  
户外大幅广告
  
教师总结（5分钟）

媒体传播的有效到达率 
新媒体一般都能实现跨时空的互动信息传播。 
通过计算机系统捕捉每个人使用新媒体的后续动作，实现个性化精准推送，和用户行为实现实时交互互动。 
1.1.2新媒体的发展

1.1.3新媒体的应用

思考并讨论：（5分钟）

你关注了多少个微信公众号？你经常打开的微信公众号有多少个？微信推出置顶微信公众号后对微信公众号运营会产生怎样的影响？
1.2新媒体营销概述

1.2.1 什么是新媒体营销

学生自主学习及互动讲解
1.2.2 新媒体营销思维

互动（20分钟）： 分小组讨论，秋夜青语志愿队为何能实现信息高转发？
（师生互动，视课堂情况进行3-5个数量不等的分享）     
微博秋夜青语志愿队只有1000多粉丝，但是他们发起的微博活动可以做到“破300转”，如图4-3所示。大家可以去微博搜索@秋夜青语志愿队，然后在其主页上尝试用微博里面的内容关键词“免费送书”找到这条微博，分析一下这条微博被高转发的几个原因。
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1.2.3 新媒体营销策略

互动（15分钟）

（师生互动，视课堂情况进行1-3个数量不等的提问）

海底捞是如何完成口碑传播的？

（1）海底捞利用社会化媒体完成典型口碑营销 

（2）口碑营销+社会化媒体=信息传播如虎添翼 

（3）新媒体辅助收集用户反馈 
3、团队作业

组建团队，在网络上搜索知名的新媒体营销案例

4、课后总结与思考

带领学生总结本节课程的重点和难点，请各组总结本章知识的思维导图

	学习评价
	○行为表现  ●课堂作业  ○测验测试  ○制作作品  ●其他     案例展示         

	作业题目
	理解新媒体概念
组建团队并查找新媒体营销案例
本章知识的思维导图

	双语教学
	


系（部）：                     教研室：                     教研室主任签字：              
      年    月      
