《 新媒体营销 》课程教案

	授课教师
	
	班级
	
	学时
	6
	授课日期
	

	主题或任务
	新媒体资源平台
	课型
	专业课
	授课地点
	●多媒体教室○企业○专业教室○实训室

	教学目标
	认识了解百度百科、百度贴吧以及知乎平台等新媒体平台
掌握百度百科、百度贴吧以及知乎平台的运营规则及特征
理解百度百科、百度贴吧以及知乎平台的营销价值所在并能够根据产品所需进行合理的营销平台选择

	学习内容
	百度百科的基础功能及特色功能

百度百科的营销推广价值

百度贴吧的基础板块构成

百度贴吧的管理运营及营销价值

知乎的基本操作

知乎平台的运营及营销价值
	重点难点
	重点：各媒体资源平台的特点及其营销价值体现

难点：各媒体资源平台的运营技巧

	教学方法
	●理论讲授 ●小组讨论 ●项目教学

●任务驱动 ○参观教学 ○模拟教学

○实验实训 ○演示教学 ○其他       
	素材资源
	○文本素材○实物展示●PPT幻灯片

○音频素材●视频素材○动画素材

●图形/图像素材●网络资源○其他

	教学设计
	本章分3次进行授课，每次90分钟，具体:

课程一

1、课程导入

（1）前期课程内容回顾

（2）宣布教学内容、目的  

（3）新知导入
参考说辞：你当你面对某些新兴领域的热门词语而感到陌生时，是否总是习惯于打开搜索引擎去查找该词语的相关解释？面对搜索引擎中纷杂各异的推送内容你是否又总是习惯于相信某一款最为靠谱的百科平台呢？事实上，我们每天都要在网络大潮中去接触各式的百科平台，这些平台除了给我们带来知识的普及，同样也在方便生活的过程中影响了我们的生活，甚至是“洗礼”的你的头脑。那么，如何这个平台是否也可以被利用在营销领域呢？如何利用这个平台来开展营销活动呢？这一节内容我们将进行详细的讲解。
2、教学内容

8.1.1  百度百科的基本认知
1.认识百度百科
2.百度百科的功能简介
3.百度百科的用户体系

课堂讨论：大家是否使用过百度百科？对于百度百科又怎样的了解？

教师总结：百度百科具有着强大的基础功能、特色功能和用户功能，对于其各项功能要进行合理有效的利用。
8.1.2 百度百科的营销推广价值
1.营销价值体现
2.百度百科营销的基本模式
3.百度百科在营销实践中的应用
课堂讨论：百度百科对于你生活的影响有多大？你认为百度百科在哪些方面可以体现出一定的影响理念？如果你是一名营销从业人员，你会如何利用百度百科开展营销工作

教师总结：百度百科的营销价值在于借助百科知识传播，将企业所拥有的对用户有价值的信息（包括行业知识、产品信息、专业研究、企业文化以及经营理念等）传递给用户，使其逐渐形成对企业品牌和产品的认知，是一种将潜在用户最终转化为实际用户的行为过程。所以要学会充分利用百度百科努力提升品牌的形象，实现精准性的营销，完成传递网站权重。
3、课堂作业

组建团队，在网络上搜索百度百科相关的营销案例并进行共享。

4、课后总结与思考

带领学生总结本节课程的重点和难点，请各组总结本章知识的思维导图。

课程二

1、课程导入

（1）前期课程内容回顾

（2）宣布教学内容、目的  

（3）新知导入
参考说辞：百度贴吧是以兴趣主题聚合志同道合者，结合搜索引擎建立的一个在线互动交流平台，贴吧的组建依靠搜索引擎关键词，不论是大众话题还是小众话题，都能精准地聚集大批同好网友，展示自我风采，结交知音，搭建别具特色的“兴趣主题”互动平台。贴吧目录涵盖社会、地区、生活、教育、娱乐、游戏、体育等多个方面，是目前全球最大的中文交流平台。如何利用好百度贴吧开展营销工作呢？这一节内容我们将进行详细的讲解。
2、教学内容

8.2.1百度贴吧的基本认知
1.认识百度贴吧
2.百度贴吧的基础板块构成

课堂讨论：大家是否使用过百度贴吧？对于百度贴吧又怎样的了解？

教师总结：百度贴吧的组建基础是共同兴趣主题的自由聚合，因而该平台能够充分实现人员类型的精准定位，完成产品的精准化营销。
8.2.2百度贴吧的管理与运营
1.运营基础
2.推广技巧
3.团队建设

课堂讨论：是否有同学是百度贴吧的“吧主”？在管理贴吧的过程中遇到过哪些困难，有哪些经验可以分享呢？

教师总结：百度吧是人工信息聚合方式对搜索引擎的补充，是共同兴趣爱好者的快捷聚集，也是封闭式交流话题带来的深度互动，更是“粉丝文化”的催化剂。在运营过程中，要掌握好合理充当“标题党”、内容有“悬念”等推广技巧，利用完善的管理团队，实现贴吧的良性管理。
8.2.3百度贴吧的营销价值
1.营销特点分析
2.营销价值体现
3.百度贴吧在营销实践中的应用
课堂讨论：有谁知道百度贴吧的营销案例？大家认为应该如何通过百度贴吧开展营销工作呢？

教师总结：要充分利用百度自身的超高人气，可以批量化为企业提供品牌营销传播服务以及百度贴吧自身的服务特点，有助于实现企业品牌营销传播效果的快速提升的营销特点，全面实现百度贴吧的营销价值。
3、课堂作业

组建团队，在网络上搜索百度贴吧相关的营销案例并进行共享。

4、课后总结与思考

带领学生总结本节课程的重点和难点，请各组总结本章知识的思维导图。

课程三

1、课程导入

（1）前期课程内容回顾

（2）宣布教学内容、目的  

（3）新知导入
参考说辞：知乎是一个真实的网络问答社区，目前属于当前最大的中文互联网知识社交平台。知乎以“知识连接一切”为使命，聚集了一批互联网上科技、商业、文化等领域里颇具创造力的人群，将高质量的内容通过人的节点来成规模地生产和分享，构建高价值的人际关系网络。用户通过问答等交流方式建立信任和连接，在彼此分享专业知识、经验和见解的同时，实现个人品牌价值的全面提升。那么，如何利用这个平台来开展营销活动呢？这一节内容我们将进行详细的讲解。
2、教学内容

8.3.1知乎的基本认知
1.认识知乎
2.知乎与其他问答平台的对比
课堂讨论：是否有同学使用过知乎？对于其他的问答平台大家又有怎样的了解？

教师总结：知乎是一个信息获取、分享及传播的平台。较其他问答平台而言，知乎在内容深度、信息流动速度以及用户关系搭建方面都具有着比较明显的优势。
8.3.2知乎的基本操作
1.知乎的功能模块构成
2.知乎的运营技巧
3.知乎的运营实践
课堂讨论：使用过知乎的同学对于知乎平台的构成有哪些了解？大家觉得知乎的运营技巧有哪些呢？

教师总结：知乎平台的运营要掌握一定的技巧，可以从做好“形象工程”、做好内容定位、）掌握必要的回答技巧以及适当加强互动这几个方面加以入手。
8.3.3知乎平台的营销价值
1.平台特点
2.平台营销价值体现
课堂讨论：大家觉得知乎平台有哪些特点？你认为应该如何利用知乎开展营销活动呢？
教师总结：知乎平台具有优质的垂直知识问答社区、基于兴趣知识的社交平台和用户属性明显的特点，其用户具有活跃度高、粘性强等多方特征，其营销价值体现的比较丰富，操作过程中可以从注重切入点的趣味性、认真坦诚沟通、双向曝光等方面入手。
3、课堂作业

组建团队，在网络上搜索知乎平台相关的营销案例并进行共享。

4、课后总结与思考

带领学生总结本节课程的重点和难点，请各组总结本章知识的思维导图。

	学习评价
	○行为表现  ●课堂作业  ○测验测试  ○制作作品  ●其他     案例分析展示         

	作业题目
	百度百科、百度贴吧以及知乎平台的营销案例分析

	双语教学
	


系（部）：                     教研室：                     教研室主任签字：              
      年    月      
