任务8
	课时内容
	知识平台营销
	授课时间
	250分钟
	课时
	5

	教学目标
	  知识目标
能认知知识平台的类型
能认知知识平台的特征
能认识知识平台营销的策略
  能力要求
能分析知识平台营销运作原理
能策划知识平台体营销方案
能够评价知识平台营销策略

	教学重点
	  网络问答平台的含义、原理、特点、营销策略
  网络巴克平台营销含义、流程、实施步骤
  知识付费营销的含义、流程、效果监测

	教学难点
	  问答平台营销流程、实施步骤
  百科平台词条设计
  知识付费平台推广策略

	教学设计
	教学思路：
（1）引导学生开始课前阅读，并回答后面问题，（参考教材中二维码视频答案）以便使学生进入到新媒体营销学习的场景中；讲解问答平台、百科平台、知识付费平台营销的相关知识，包括含义、原则、特点，形成对知识平台营销的初步认识；
（2）讲解知识平台营销的流程、实施步骤，特别是要引导学生将知识平台营销放在整个营销体系下，树立与其他营销手段配合的意识；
（3）讲解知识平台营销效果的表现，如何去进行测评，包括效果数据从什么地方获取、怎样获取；效果评估的基本指标等内容；
教学手段：
（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；
（2）对于重点内容着重实例示范讲解；
（3）注重课后实训的组织演示与练习。
教学要求：
要点提示：知识营销是通过有效的知识传播方法和途径，将企业所拥有的对用户有价值的知识(包括产品知识、专业研究成果、经营理念、管理思想以及优秀的企业文化等)传递给潜在用户，并逐渐形成对企业品牌和产品的认知，为将潜在用户最终转化为用户的过程和各种营销行为。
知识营销的出现是因为知识经济的推动。知识平台营销取胜的地方在于——营销关系的不同。
营销关系分为三个层次:
（1）财务层次，即以价格折扣、回扣、奖励等形式拉拢顾客;
（2）社交层次，即与顾客建立友谊或各种社交关系;
（3）结构层次，即该企业产品与客户在技术结构、知识结构、习惯结构上吻合，从而建立起稳固的营销关系。只要建立起了结构层次上的营销关系，客户就成了企业长期、忠实的消费者。


	教学内容

	知识回顾：在前面讲解了自媒体营销的相关知识与操作，本任务重点介绍知识平台营销的具体内容和方法。
讨论问题：
（1）你听说过上文中提到的知识付费营销活动吗？
（2）你觉得知识付费营销活动成功的原因有哪些？
（3）你觉得知识付费营销发展的趋势是怎么样的？
（导入：通过分析讨论，引导学生初步认识知识平台营销的应用场景。认知企业通过传播知识，吸引用户参与到产品、品牌信息的传播中来的具体做法。）

内容大纲：具体可结合本章的PPT课件进行配合讲解。
8.1互动问答平台营销
8.1.1互动问答平台的解读
1.互动问答平台的含义
2.互动问答平台的类型
8.1.2问答平台营销的解读
1.问答平台营销的含义
2.问答平台营销的优势
8.1.3问答平台营销推广
1.问答平台营销技巧
2.问答平台营销注意事项
8.2 百科平台营销
8.2.1百科平台营销认知
1.百科平台营销的解读
2.百科平台营销的特点
3.百科营销主要平台
8.2.2百科平台营销技巧
1.百科平台营销前期策划
2.创建百科词条的技巧
8.3知识付费平台营销
8.3.1知识付费平台解读
1.知识付费的含义
2.知识付费的形态
3.知识付费的优势
8.3.1知识付费平台营销
1.知识付费平台认知
2.知识付费平台选择
3.知识付费平台推广策略

重要名词:问答平台、百科平台、知识付费（市场营销基础知识、广告传播网络应用技术缺乏的专业需详细解释）
营销实务：
8-1知识付费涨粉技巧——团购（低价——利益——传播）
8-2喜马拉雅会员引流（放大权益价值——打折——刺激购买欲望——收获更多会员）

	小结
	1.子任务课堂测评情况
2.学生自我总结
（1）知识目标实现情况；
（2）能力目标实现情况；
（3）核心原理或概念把握程度；
（4）职业活动总体框架掌握程度。
3.教师总结（可以参考教材中二维码视频核心提示）

	思考及作业
	想一想：
1．怎样理解知识平台营销？
2．如何让简单的问题变得大家踊跃作答？
3．百科词条与搜索引擎关键词是什么关系？
4．如何理知识付费时代来临的说法？
5．实训组织
（1）学生分组，选择不同知识平台，搜集一些知识平台营销活动案例，归纳分析活动过程设计、效果监测方法，选择其一些你认为有趣的细节，并讨论分析，总结概括出这些活动能够给商家带来的影响。
（2）学生分组，收集身边的一些企业关于开展知识营销的具体形式，选取一个企业或个人，分析讨论，并概括其分别针对营销目标人群。
（3）分组将讨论成果做成PPT进行展示，并组织全班讨论与评析。
6.课堂举例
问答营销在搜索引擎提供的问答营销平台上，发布问答，对自己的宣传内容进行营销，目的在于提升自己的目标关键字排名，自此基础上，达到宣传目标企业产品，推广目标企业品牌，使得目标企业的相关网站能够在用户输入相关关键字时，第一时间出现在搜索引擎的首页，获得很好的排名。
如果是做的是企业电子商务网站，那么你的网站做SEO有两个目的:第一是宣传，而第二个则就是销售。而百度知道的宣传效果在国内的搜索引擎中具有良好的用户群体和影响效果，一般很多人都会相信百度知道里面的内容，并且根据内容进行结合实践和使用。为此，一个企业要想做好网络营销和SEO，离不开百度知道。
其实，我们做百度知道的目的:一个是为流量;一个是为了品牌宣传;还有就是为了销售产品。但是，我们在做的时候，要注意以下几个事情:
是否解决了用户的问题;
是否引导用户记住了我们;是否合理引导用户追问了我们;
是否有恶意广告的行为;
因为如果你恶意广告了，同行会举报。而如果用户见得多了可能会去你的网站评价你的网站垃圾，或者前往百度口碑评价、刷百度知道、其他论坛等负面信息。
全网天下在问答营销方面的经验和技巧是很值得借鉴的，例如在百度输入小鲜烤箱，百度知道不仅占据在了首页，并且详细的解决了用户所想要了解的产品优势、型号、是否好用等疑问。
全网天下经过多年的积累，我们拥有近千个各大问答平台的高级账号。几十名专业操作问答任务的专业人士。我们会为您:会通过多年数据分析经验，分析到您行业当中的一些“具有成交意向”的精准关键词，这些关键词就是企业的核心关键词;把这些关键词作为问答标题发布在“百度知道、知乎以及360问答等”为您的企业打造一个精准的流量系统;与用户进行互动，快速与用户建立信任感，为以后的成交做好一定的基础。
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