任务2
	课时内容
	新媒体营销准备
	授课时间
	300分钟
	课时
	6

	教学目标
	  知识目标
能认知新媒体用户分析的含义
能认知新媒体内容的含义
能认识新媒体内容营销的含义
  能力要求
能形成新媒体内容创作思路
能说明新媒体营销数据来源
能够对新媒体数据分析有整体认识

	教学重点
	  新媒体用户分析：用户发展现状、行为特征、用户画像
  新媒体内容策划：内容制作、内容发展趋势
  新媒体营销数据分析：数据挖掘、数据分析工具应用

	教学难点
	  新媒体用户画像
  新媒体营销数据分析

	教学设计
	
教学思路：
（1）引导学生开始课前阅读，并回答后面问题，（参考教材中二维码视频答案）以便使学生进入到新媒体营销学习的场景中；讲解新媒体营销基础——我国网络用户发展情况、结合有关最新权威统计数据，说明我国网络用户的规模、行为特征、用户画像要素及方法；
（2）讲解新媒体营销内容的地位、作用，略讲其制作要领（为任务10奠定基础）以及内容的发展趋势。说明不同新媒体平台因其特性及用户群体不同，内容要求也不尽相同；
（3）讲解新媒体数据分析，说明新媒体数据分析的基础地位，同时也是新媒体营销人员的必备技能。在此基础上，说明分析方法、分析工具的应用，为后续不同平台营销数据分析打下基础。

教学手段：
（1）通过演示讲解基础知识，讲解结束后通过课后练习巩固所学知识；
（2）对于重点内容着重实例示范讲解；
（3）注重课后实训的组织演示与练习。

教学要求：
除教材中的知识、技能操作外，可以补充讲解新媒体营销领域最新的知识如最新《中国互联网发展状况统计报告》，可以对比以前年度数据，分析发展趋势与特点，注意培养学生的新媒体营销准备活动的整体概念，如用户分析、分析消费者、分析营销数据、营销数据利用，在此基础上，为后续活动开展奠定基础。






	教学内容

	前情回顾：上一任务介绍了新媒体营销基础认知，包括新媒体含义、新媒体营销的含义，传统营销与新媒体营销的联系与区别、新媒体思维、新媒体逻辑。

课前阅读：
（1）你有过视频直播的经历吗？
（2）你觉得上文所述视频用户分析准确吗？
（3）视频平台用户分析有什么意义？ 
（导入：通过分析讨论，引导学生初步认识新媒体营销活动准备工作。认知用户规模、用户分析、内容制作、数据分析对于后续不同平台业务活动的意义。）

内容大纲：具体可结合本任务PPT课件进行配合讲解。
2.1 新媒体用户分析
2.1.1我国网络用户发展现状
1.我国互联网网民基本情况 
2.我国网民互联网主要应用情况
2.1.2我国新媒体用户行为特征
1.新媒体用户数量大幅增加
2.互联网电视用户超越传统电视用户
3.社交媒体、新闻客户端成为用户获取资讯的重要通道
4.新媒体用户付费习惯逐步养成
2.1.3我国新媒体用户分析
1.新媒体用户分析的要素
2.新媒体用户分析的方法
2.2新媒体内容策划
2.2.1新媒体内容解读
1.新媒体内容
2.新媒体内容营销
2.2.2新媒体内容制作
1.新媒体内容策划
2.新媒体内容创作
2.2.3新媒体内容趋势
1.资讯聚合类媒体强势发展
2.超级APP向信息流拓展，增加用户使用场景，拓展用户使用边界
3.内容类媒体多元化发展
2.3新媒体数据分析
2.3.1新媒体数据分析的意义
1.通过数据分析，了解营销与运营质量
2.通过数据分析，控制营销与运营方向
3.通过数据分析，控制营销与运营成本
4.通过数据分析，评估营销与运营方案
2.3.2新媒体数据的挖掘
1.销量数据挖掘
2.品牌美誉度数据挖掘
3.品牌知名度数据挖掘
4.品牌忠诚度数据挖掘
2.3.3新媒体数据分析工具
1.网站数据分析工具
2.自媒体数据分析工具
3.第三方数据分析工具
4.本地Excel工具

重要名词：
新媒体用户画像  新媒体内容   新媒体内容营销 （电子商务专业、跨境电商专业，未开设市场营销专业课的，需详细解释）。

重要信息：
新媒体内容营销的意义（引导学生认识新媒体内容营销的意义、分析内容对品牌塑造的重要性）；新媒体内容创作的技巧（引导学生认识新媒体内容创作的基本技巧）；自媒体运营数据分析八大工具（引导学生初步认识新媒体数据分析工具，并在课后通过网络了解这些工具使用详情）。

营销实务：
2-1 OPPO手机的内容营销（如何利用新媒体营销思维，通过好的内容，成功打造品牌调性，吸引目标消费群体）
2-2江小白的内容营销（围绕目标消费群体，深入挖掘其心理需求，创作情感色彩浓厚的文案内容，巧妙进行品牌植入。吸引大量流量，引发自传播）  

	小结
	1.子任务课堂测评情况
2.学生自我总结
（1）知识目标实现情况；
（2）能力目标实现情况；
（3）核心原理或概念把握程度；
（4）职业活动总体框架掌握程度。
3.教师总结（可以参考教材中二维码视频核心提示）

	思考及作业
	想一想：
1．如何分析互联网用户？
2．有些特征可以构成用户画像要素？
3．新媒体内容创作对品牌塑造的意义有哪些？
4.新媒体数据分析的主要意义？为什么说这是一项基础工作？
5．实训组织
（1）学生分组，网上搜集一些著名企业、旅游城市、风景名胜区开展新媒体内容营销活动的案例，并讨论分析，总结概括出这些企业吸引人们消费的具体措施。
（2）学生分组，收集身边的一些企业关于开展新媒体内容营销的具体措施，选取一个企业，分析讨论，并概括其营销效果。
（3）分组将讨论成果做成PPT进行展示，并组织全班讨论与评析。

5.课堂举例
6月7日，端午节假期与2019年高考首日重叠，全国各地公安交通等部门均做出全面部署，维护秩序、防范事故、护航高考。6月9日，@公安部交通安全微发布 称，高考期间，各地累计为2万余辆集中送考车辆提供带道护送服务，紧急护送忘带证件等特殊情况的4千余名考生赶赴考场。


值得注意的是，高考期间，考生忘带证件、走错考场等特殊情况频频发生，南京市公安局江宁分局新浪微博社区委员会专家成员@江宁公安在线 对高考期间的“例行新闻”和“非例行新闻”进行了总结，包括“例行新闻：忘带准考证、走错考场、身份证丢失、忘带眼镜、虚惊一场、差点迟到”和“非例行新闻：身份证过期、监考老师拿错监考证（后经证实是送考老师送回多余送考标语）、什么都没带”。
截至6月10日，话题主持人@公安部交通安全微发布 发布的微博话题#护航高考交警同行#阅读量为1.3亿次，讨论为2.3万条。可见“护航高考”、“防范意外”等相关内容引发舆论关注。
从关键词云图可见，“高考”、“考生”、“公安”、“考场”、“考试”等词成为相关事件网络传播的核心词。“拿错”、“忘带”、“意外”、“求助”、“护航”、“护考”、“护送”等词上榜关键词云图，说明粗心考生忘带证件等意外情况以及民警为高考护航的措施引发舆论的关注。

现象讨论：各级公安机关政务微博在线上广泛宣传提示，引导有序出行，营造安全、畅通、宁静的考试环境；及时处置各类突发事件和涉高考的各类报警求助，由@公安部交通安全微发布，统筹管理服务，多级部门联动，服务水平得到有效提高。同时，这也是新媒体数据分析与应用成功的例子。
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