	授课内容
	任务一 相关法律法规
	授课类型
	理论课

	授课学时
	1学时
	授课地点
	

	教学目标
	【知识目标】
	了解民航运输相关法律法规

	
	【能力目标】
	能熟悉民航相关法律要求

	
	【素质目标】
	能根据民航相关要求自己，并成为一名守法的民航员工

	教学

重难点
	【教学重点】
	民航相关法律要求

	
	【教学难点】
	行李服务相关法律

	教学策略
	【教学方法】
	讲授法、案例教学法

	
	【教学手段】
	多媒体

	
	【教学环境】
	教室

	教 学 实 施

	环节
（时间）
	教学内容
	 教师活动 
	 学生活动 
	 设计意图 

	情景导入


	旅客在网上订购某航空公司机票，网上操作时，由于对流程不够熟悉，付款后发现姓名中名字的部首出错，立即要求航空公司更改，遭到拒绝。航空公司称只能退票后从新购买机票。
	创设情境

设置问题

航空公司的做法符合相关法律法规吗？
	1.倾听情景案例。

2.查找资料，思考、讨论并回答问题。
	1.情景创设，激发学生热情，提高学生思考问题的能力。

2.明确本节课的教学目的。

	学做合一
	一、《中华人民共和国民用航空法》节选
第一百二十四条 

至第一百三十六条

二、《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》

第一章 总 则

定 座

客 票 

票价

购票

客票变更

退票

客票遗失

团体旅客

乘机

行李运输     第十二章 旅客服务

一般服务、不正常航班的服务

三、《中国民用航空旅客、行李国际运输规则》

第一章 总 则

第二章 客 票 

第三章 票价和费用

第四章 定座

第五章 乘机
第六章 行李
第七章 班期时刻和航班取消及变更
第八章 改变航程和更改客票
第九章 退票

第十章航空器上的行为

第十一章 行政手续

第十二章承运人的运输条件、规定等的制定和修改


	呈现法律节选内容

布置任务：民航旅客地面服务岗位有哪些

讲述案例：王鹏从贵阳龙洞堡国际机场乘坐国航航班返回北京。在贵阳机场，王鹏办理了行李托运手续，将其携带的两件行李交由机场工作人员随机托运。“其中小件行李是在机场行李处现场打包的，里面装了一瓶15年茅台酒和两盒‘兰韵奢香’茶叶。”据王鹏介绍，到达北京首都机场后他立即前往行李提取处提取行李，但在行李传输带上，他只找到了大行李箱，放有酒和茶叶的小行李箱却不见了。

布置任务：将12个章节分为4个主体任务，小组抽取任务查阅资料、案例、呈现本任务相关法律法规内容

布置任务：将12个章节分为4个主体任务，小组抽取任务查阅资料，《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》对比，找出共同点和不同点，并分享


	阅读

分组讨论第一百二十四条---三十六条法规中的责任主体是谁？
小组讨论，结合相关法律法规案例中丢失的行李应如何赔偿？

小组领取任务、合作讨论、查阅资料、商定呈现方式

小组展示

小组领取任务、合作讨论、查阅资料、找出两部法的共同点与不同点，并分享


	小组合作，让学生学会收集、学会思考、合作学习。

小组合作探究，任务引领，激发学生的学习欲望，用有趣的方式对知识点作呈现，加深技艺

对比分析，更容易掌握知识点

	巩固练习
	结合本节内容：

《中国民用航空旅客、行李国内运输规则》的十二个章节分别是什么？

旅客、行李的国内、国际规定的区别点是什么？
	根据学生实际情况，作出评价。
	学生接龙方式回顾知识点
	小组合作，让学生学会表达、学会讨论。

	教学反思
	


