	授课内容
	值机服务基础知识
	授课类型
	理实一体课

	授课学时
	3学时（135分钟）
	授课地点
	航空实训中心

	教学目标
	【知识目标】
	能认识登机牌、行李牌、易碎标识；能描述值机方式以及值机时间要求。

	
	【能力目标】
	能正确说出登机牌准确信息；能规范完成值机设备准备工作；能栓挂行李牌。

	
	【素质目标】
	养成规范服务的意识，培养良好的团队意识和沟通能力。

	教学

重难点
	【教学重点】
	值机准备事项以及值机时间要求

	
	【教学难点】
	值机设备检查工作

	教学策略
	【教学方法】
	任务驱动法、演示法、合作探究法、观察法、分组练习法

	
	【教学手段】
	智慧校园平台、旅客地面服务模拟系统

	
	【教学环境】
	航空实训中心

	教 学 实 施

	课 前

	环节
（时间）
	教学内容
	 教师活动 
	 学生活动 
	 设计意图 

	课
前
准
备
	1.复习

2.预习
	1.布置任务

（1）复习旅客服务

 （2）预习值机服务基础知识

2.查看学生学习情况
	登录智慧校园平台完成学习任务。


	充分利用信息化手段，提高学生学习兴趣和自学能力。

	课 中

	情

景

导

入

（5分钟）
	国庆“黄金周”期间，机场人流量剧增，航站楼里人山人海。值机柜台也排起了长队，游客们正焦急地等待办理值机手续。
	1.提问：作为机场值机服务人员应提前做好哪些工作准备？

2.播放情景视频。

	1.观看情景视频。
2.思考值机服务需要提前做好哪些准备。

3.回答问题。
	1.情景创设，激发学生热情，提高学生思考问题的能力。

2.明确本节课的教学目的。

	聚

焦

任

务

（10分钟）
	1.值机准备

2.值机方式

3.值机时间要求
	1.分发任务书，明确学习任务。

2.说明任务要求，讲解注意事项。
	1.领取任务书。

2.小组讨论分工，明确学习内容。
	以任务驱动法提高学生学习积极性，通过组内分工协作实现以学生为主体，激发学生自主学习能力。

	实

施

任

务

（98分钟）
	一、值机准备

（一）用品准备：登机牌、行李牌等。

（二）设备准备：开启电脑、行李磅秤、核对航班信息等。

二、值机方式

（一）传统值机：普通柜台、贵宾柜台、会员柜台、快速办理柜台等。

（二）特色值机：自助值机、手机值机等。

三、值机时间要求

国内航班一般不迟于客票上起飞时间前90分钟，截止办理乘机手续时间为航班起飞前45分钟。
	用品准备

1.分发登机牌、行李牌。
2.讲解登机牌基础信息。
3.讲解三联行李牌并示范操作三联行李牌。
4.提问：行李箱内若有易碎物品时，能否托运？如果可以需要办理哪些手续？
设备准备

1.示范操作值机设备准备：打开电脑，登录离港值机模拟系统，启动行李磅秤。

2.检查值机柜台显示信息、查询航班信息。
传统值机

布置任务：

学生分组讨论不同身份旅客的值机柜台有哪些？

特色值机

布置任务：

1.为自己购买一张当天的机票，并选择自助值机或手机值机的方式为办理值机。

2.小组讨论分享特色值机特点。

值机时间要求
1.讲解案例

2.提问：为什么要提前截止办理乘机手续？
	1.领取登机牌、行李牌。

2.识别登机牌、行李牌牌面信息，认真听讲，做好笔记。

3.小组协作，依次进行行李栓挂模拟练习。
4.学生思考易碎物品托运注意事项，并回答。
5.仔细观看教师示范。

6.学生分组讨论，学生代表回答问题。

7.根据已掌握知识为自己购买机票。

8.小组合作，共同探索体验自助值机、手机值机方式。

9.小组讨论分享特色值机方式的优劣，并请代表分享感悟。
10.认真学习案例内容，小组讨论、积极思考。

11.学生代表回答。

	1.小组合作，发挥团体优势，培养良好的团队意识。

2.学以致用，强化技能，加深知识的理解和记忆，有效解决教学难点。



	评

价

总

结

(20分钟)
	知识总结：
1.值机服务用品准备、设备准备。
2.值机方式分为传统值机、特色值机。

3.截止办理乘机手续时间。
4.每组上台总结。
情感升华：
习近平：把每一项平凡工作做好就是不平凡。
	1.引导学生梳理本节课知识点。
2.再次提问：如果你是普通柜台值机人员，你需要提前做好哪些准备？
3.结合本堂课内容，解读习总书记语录。
	1.学生分组述说值机服务准备事项，总结练习课程中的不足。
2.回答问题。
3.认真聆听解读。

	1.巩固知识，加深知识的理解和记忆，培养学生的归纳能力。
2.通过习总书记语录告诉学生努力学习，站好每一班岗，为旅客提供优质服务，争做优秀民航人。

	课后作业（2分钟）
	  1.了解不同航空公司纸质登机牌，寻找登机牌基础信息和不同之处。

2.了解手机值机软件有哪些？

	教学反思
	


